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BM-11.059.1.320.2024
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 3337, wniesiong przez Panig Postanke Anne Dabrowska-
Banaszek w sprawie Swiadczenia wspierajacego, prosze przyjac ponizsze wyjasnienia:

Zgodnie zdyspozycja z § 3ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
23 listopada 2023 r. w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia (Dz. U. z 2023 r. poz.
2581, dalej jako: ,rozporzadzenie”), przewodniczacy sktadu orzekajacego albo upowazniona
przez niego osoba wyznacza, sposrod grona specjalistéw, co najmniej dwuosobowy sktad
ustalajacy, na podstawie informacji zawartych wewniosku o wydanie decyzji
i kwestionariuszu samooceny trudnosci w wykonywaniu czynnosci zwigzanych
z funkcjonowaniem, poziom potrzeby wsparcia. Wyznaczenie nastepuje w formie pisemnej,
a potwierdzajacy je dokument przekazywany jest cztonkowi sktadu ustalajacego.

Stosownie do ustepu 2 przywotanego przepisu, w czasie wykonywania czynnosci
oceniajacych, cztonek sktadu ustalajgcego poziom potrzeby wsparcia - na wezwanie osoby
podlegajacej ocenie, jej przedstawiciela ustawowego lub petnhomocnika - obowigzany jest
przedstawi¢ dokument potwierdzajacy wyznaczenie go do sktadu ustalajgcego.

Zgodnie z § 27 ust. 1 rozporzadzenia, specjalisci do spraw ustalania poziomu potrzeby
wsparcia sg obowigzani do odbycia szkolenia przeprowadzonego przez Petnomocnika Rzadu
do Spraw Oséb Niepetnosprawnych, zgodnie z programem opracowanym na podstawie
miniméw, o ktérych mowaw § 30i zaliczenia, z wynikiem pozytywnym, testu sprawdzajacego
w zakresie objetym szkoleniem. Pozytywny wynik testu sprawdzajgcego kazdorazowo
zatwierdza Petnomocnik (ust. 5).

Nalezy zaznaczyd¢, ze art. 69 ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajagcym (Dz. U.
z 2023 r. poz. 2760, ze zm.) naktada na Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
obowigzek dokonania przegladu stosowania standardéw ustalania poziomu potrzeby
wsparcia oraz procedur postepowania w sprawach dotyczacych ustalania poziomu potrzeby
wsparcia, w celu dokonania oceny pozioméw potrzeby wsparcia, od ktérych uzalezniona jest
wysokos¢ $wiadczenia wspierajgcego oraz przedstawienia rekomendacji Radzie Ministréw
w kwestii ewentualnej koniecznosci podjecia dziatan korygujacych w tym systemie lub
innych wykorzystujacych jego ustalenia. W ramach powyzszego dziatania poddane zostang
ocenie aktualnie obowigzujace procedury w postepowaniu w sprawie owydanie decyzji
ustalajacej poziom potrzeby wsparcia, w tym réwniez w zakresie poswiadczania uprawnien
wydajacych ja specjalistow.

Inaczej niz w przypadku rejestru wydanych certyfikatow superwizora pracy socjalnej,
zamieszczonych na stronie internetowej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
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przepisy nie naktadajg na Pethomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych oraz
wojewddzkie zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci obowigzku prowadzenia
i publikowania rejestru specjalistéw do spraw ustalania poziomu potrzeby wsparcia.

Upublicznienie rejestru wydanych certyfikatow superwizora stuzy wskazaniu podmiotéw
uprawnionych do prowadzenia superwizji (przegladu) pracy socjalnej. Jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej wybiera z listy rejestru specjaliste, ktérego chce zatrudnic
w celu prowadzenia sesji superwizyjnych dla pracownikéw socjalnych. Taka sytuacja nie ma
miejsca w postepowaniu dotyczacym wydania decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia.
Cztonkéw sktadu ustalajgcego poziom potrzeby wsparcia wyznacza przewodniczacy
wojewddzkiego zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci albo upowazniona przez
niego osoba, przy uwzglednieniu informacji zawartych we wniosku o wydanie decyzji
ustalajacej poziom potrzeby wsparcia ikwestionariuszu samooceny. Uprawnienie do
ustalania poziomu potrzeby wsparcia nie jest ograniczone do obszaru dziatania
wojewddzkiego zespotu orzekajgcego. Dopuszczalnym jest, aby specjalista ustalajacy
poziom potrzeby wsparcia, ktéry uzyskat pozytywny wynik testu sprawdzajacego, zostat
powotany na cztonka do innego wojewddzkiego zespotu do spraw orzekania
o niepetnosprawnosci, jezeli jest to uzasadnione dobrem dziatania organu na rzecz oséb
niepetnosprawnych.

W mysl art. 4c ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 44, ze zm., dalej jako:
,2ustawa o rehabilitacji”) ustalenia poziomu potrzeby wsparcia dokonuje sie, za zgoda osoby
ubiegajacej sie o to ustalenie, w miejscu jej statego pobytu, o ktérym mowa w art. 25 ust. 1
ustawy z dnia 24 wrzes$nia 2010 r. o ewidencji ludnosci (Dz. U. z 2024 r. poz. 736), na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej albo w siedzibie wojewddzkiego zespotu do spraw orzekania
o niepetnosprawnosci lub w miejscu przez ten zespét wyznaczonym, spetniajagcym warunki,
o ktérych mowa w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U.z 2022 r. poz. 2240, ze zm.).

Informacja o wyrazeniu zgody na ustalenie poziomu potrzeby wsparcia w miejscu statego
pobytu osoby niepetnosprawnej albo odmowie wyrazenia zgody zawarta jest we wniosku
o wydanie decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia, ktérego wzdér stanowi zatagcznik nr 1
do rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznejz dnia 11 grudnia 2023 r. w sprawie
wniosku o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia oraz wzoru
kwestionariusza samooceny trudnosci w zakresie wykonywania czynnosci zwigzanych
z funkcjonowaniem (Dz. U. z 2023 r. poz. 2732). Wynika z tego, Zze to od woli osoby
niepetnosprawnej lub jej opiekuna prawnego zalezy, czy ustalenie poziomu potrzeby
wsparcia dokonane zostanie w miejscu jej statego pobytu, czy siedzibie wojewddzkiego
zespotu orzekajacego.

Przestrzen w pomieszczeniach wojewddzkich zespotéw do spraw orzekania
o niepetnosprawnosci, w ktérych sktad orzekajacy ustala poziom potrzeby wsparcia, jest
dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i zaaranzowana tak, by umozliwié
bezpieczne i swobodne poruszanie sie, a takze - w trakcie rozmowy z cztonkami sktadu
ustalajacego - zachowanie poufnosci danych osobowych i poszanowanie débr osobistych.
Odnoszac sie do podniesionej w tresci interpelacji ,jednolitosci warunkéw”, w jakich
dokonywane jest ustalenie poziomu potrzeby wsparcia w siedzibie wojewddzkiego zespotu
orzekajgcego o niepetnosprawnosci albo miejscu przez niego wyznaczonym oraz w miejscu
pobytu osoby niepetnoprawnej, to jednolitos¢ ta, z istoty rzeczy, nie jest i nie moze by¢
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zachowana. W miejscu statego pobytu poziom potrzeby wsparcia ustalany jest, co do zasady,
w stosunku do oséb majacych znaczne ograniczenia w poruszaniu sie, takze wytacznie
lezacych. Warunkéw cechujacych taka przestrzen nie zapewniajg pomieszczenia
wojewddzkich zespotéw orzekajgcych. Natomiast pomieszczenia zespotu zapewniajg
mozliwo$¢ zebrania wywiadu od osoby niepetnosprawnej lub jej opiekuna prawnego,
przeprowadzenie obserwacji, jak réwniez ocene mozliwosci wykonywania niektérych
czynnosci podlegajacych ocenie.

Szkolenia cztonkéw wojewddzkich zespotéw orzekajacych o niepetnosprawnosci,
powotanych na specjalistow do spraw ustalania poziomu potrzeby wsparcia, prowadzone s3
przez Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych w sposéb ciggty od 2023
roku, zaréwno w Warszawie, jak i Gdansku, Poznaniu, Krakowie, Lublinie i Wroctawiu.

Sytuacje przekroczenia terminu rozpatrzenia przez wojewddzkie zespoty do spraw
orzekania o niepetnosprawnosci wniosku w postepowaniu o wydanie decyzji ustalajacej
poziom potrzeby wsparcia majg charakter wieloaspektowy i powinny by¢ analizowane
nie jedynie przez pryzmat realizowania zadan przez zespoty, ale réwniez prawidtowego
sktadania wniosku przez osoby niepetnosprawne albo ich opiekunéw prawnych.

Ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajacym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1429, ze zm.)
wprowadzajgca zmiany do ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, dotyczace zasad i trybu wydawania
decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia, jak réwniez rozporzadzenie Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 23 listopada 2023 r. w sprawie ustalania poziomu potrzeby
wsparcia, zawierajgce wzoér formularza w zakresie ustalania poziomu potrzeby wsparcia dla
0s6b zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci (Dz. U.z 2023 r. poz. 2581), promulgowane
zostaty w Dzienniku Ustaw RP w roku 2023. Z tresci przywotanych aktéw prawnych
jednoznacznie wynika, ze w 2024 roku do Swiadczenia wspierajgcego uprawnione beda
osoby niepetnosprawne, jezeli w decyzji ustalajagcej poziom potrzeby wsparcia potrzebe
te okreslono w przedziale od 90 do 100 punktow skali potrzeby wsparcia. Pomimo
powyzszego, jak i zawarcia w rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
23 listopada 2023 r. w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia szczegétowych
standardéw w zakresie ustalania potrzeby wsparcia i jej poziomu, z wnioskiem o wydanie
decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia wystapity osoby niepetnosprawne
(legitymujace sie np. orzeczeniem o zaliczeniu do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci
lub orzeczeniem o celowosci przekwalifikowania zawodowego), ktore nie utracity
lub utracity jedynie w znikomym stopniu autonomie fizyczna, psychiczng, intelektualng
lub sensoryczna. Taki stan rzeczy przyczynia sie do wydtuzenia sredniego czasu oczekiwania
na rozpatrzenie wniosku.

Na chwile obecng, do wojewddzkich zespotéow do spraw orzekania o niepetnosprawnosci,
wptyneto okoto 300 tys. wnioskéw o wydanie decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia.
Wiekszos$¢ z nich wptyneta bezposrednio po dniu wejscia w zycie ustawy z 7 lipca 2023 r.
o $wiadczeniu wspierajagcym. Zrozumiatym jest, ze tak duza liczba wnioskéw stanowita dla
wojewodzkich zespotéw orzekajacych o niepetnosprawnosci znaczne obcigzenie, pomimo
zwiekszenia przez nie liczby etatéw i zatrudnienia nowych pracownikéw do obstugi zadan
zwigzanych zwydawaniem decyzji ustalajacych poziom potrzeby wsparcia, jak rowniez
przygotowania bazy lokalowej do obstugi tych zadan.
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Odnotowac tez trzeba, ze duza czes¢ oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw ustawowych
sktada wniosek o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia za posrednictwem
operatora pocztowego albo bezposrednio do organu wydajgcego decyzje, a nie droga
elektroniczng, pomimo, udostepnienia takiej funkcjonalnosci na portalu Emp@tia. Oznacza
to koniecznos¢ przeformatowania wptywajgcych dokumentéw na postaé cyfrowa
iwprowadzenia ich do systemu informatycznego, co réwniez znaczaco wydtuza czas
procedowania spraw. Nie bez znaczenia pozostaje, ze od 30 do 90 procent wptywajacych
wnioskéw zawiera wady formalne lub wniesiona zostata przez osobe nieposiadajaca
legitymacji procesowej do zainicjowania postepowania o wydanie decyzji ustalajacej poziom
potrzeby wsparcia. Powoduje to wydtuzenie okresu oczekiwania przez osobe
niepetnosprawng na wydanie decyzji bez winy wojewddzkiego zespotu orzekajacego,
skutkujac koniecznoscia skierowania do wnioskodawcow wezwan o uzupetnienie wniosku.

Wyijasni¢ nalezy, ze w 2023 roku byta prowadzona przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej szeroka kampania informacyjna dotyczaca swiadczenia wspierajgcego. Ponadto
na stronie internetowej Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych
zamieszczone zostaty materiaty informacyjne. Z kolei wojewddzkie zespoty orzekajace
nastronach internetowych zamiescity szczegétowe informacje dotyczace zasad
prawidtowego wypetnienia wniosku o wydanie decyzji ustalajagcych poziom potrzeby
wsparcia, jak i podmiotéw uprawnionych do ich ztozenia.

Pragne zapewnié¢, ze sprawna realizacja zdan zwigzanych z wydawaniem decyzji ustalajacych
poziom potrzeby wsparcia jest przedmiotem szczegdlnej troski organdéw orzekajacych
o niepetnosprawnosci. Liczba wnioskédw w tym przedmiocie jest bardzo duza, a ich
rozpatrzenie niejednokrotnie wymaga przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.
Nieustannie podejmowane sg wysitki zmierzajagce do poprawy mobilnosci organéw
orzekajacych, zarowno w aspekcie zwiekszenia zasobéw kadrowych, jak i podniesienia
efektywnosci organizacyjnej. Stuzy temu zatrudnienie pracownikéw na podstawie umowy
o prace do obstugi administracyjnej spraw z wniosku o wydanie decyzji ustalajacej poziom
potrzeby wsparcia - takze w delegaturach urzedu wojewddzkiego - a ponadto: zawieranie
uméw cywilno-prawnych z osobami wykonujacymi pomocnicze prace administracyjne
zwigzane z obstugg wnioskéw i infolinii, powotywanie kolejnych cztonkéw ustalajacych
poziom potrzeby wsparcia, organizowanie posiedzen sktadéw ustalajgcych poziom potrzeby
wsparcia w dni wolne od pracy, pozyskiwanie i wyposazanie dodatkowych pomieszczen do
obstugi administracyjnej. Rzetelna ocena prawidtowosci realizowania nowych zadan
orzeczniczych przez wojewddzkie zespoty orzekajace o niepetnosprawnosci nie powinna
pomijac tych dziatan, zwtaszcza na etapie wdrazania przepiséow wprowadzajgcych do obrotu
prawnego nowy instrument prawny.

W celu uzyskania szczegétowych informacji dotyczacych ilosci opdznien w wydawaniu
decyzji ustalajacych poziom potrzeby wsparcia we wskazanych w tresci interpelacji
przedziatach czasowych, wystgpitem do Wojewodow, sprawujgcych nadzoér nad dziataniem
komérek organizacyjnych w urzedzie obstugujagcym wojewode i podlegtych wojewodzie, jaka
stanowi z mocy art. 6a ust. 5 ustawy o rehabilitacji wojewoddzki zespét do spraw orzekania
o niepetnosprawnosci. Pragne poinformowaé, ze ze wzgledu na brak w Elektronicznym
Krajowym Systemie Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci funkcjonalnosci
pozwalajacej na wygenerowanie raportéw we wskazanym w tresci interpelacji zakresie,
whnioskowana informacja iloSciowa nie moze, na dzien dzisiejszy, zosta¢ przekazana przez
wszystkich Wojewodéw. Jest to spowodowane duzg liczbg wptywajacych wnioskéw
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o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia, ktérych sprawnemu procedowaniu
urzedy przyznaja w tej chwili najwyzszy priorytet.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
tukasz Krason

Petnomocnik Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych
Sekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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