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Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu RP

Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajgc na interpelacje nr 4148 z 31 lipca 2024 r. Pani Matgorzaty
Gromadzkiej Postanki na Sejm RP w sprawie dziatah naprawczych jakie powinny
zostac podjete przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej w zwigzku z raportem
NIK pn. ,Organizacjai polityka kadrowa w Stuzbie Celno-Skarbowej” przedstawiam
ponizsze informacje.

Ad1

Z uwagi na fakt, ze wiekszos¢ funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej petni stuzbe
w urzedach celno-skarbowych jednym z najwazniejszym aspektéw jest wtasciwa
organizacja stuzby. Wobec powyzszego w celu zapewnienia prawidtowej
i efektywnej realizacji ustawowych zadan Krajowej Administracji Skarbowe;j,
z dniem 1 sierpnia 2024 r. weszto w zycie zarzadzenie Ministra Finansow
z dnia 29 lipca 2024 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie organizacji Krajowej
Informacji Skarbowej, izby administracji skarbowej, urzedu skarbowego, urzedu
celno-skarbowego i Krajowej Szkoty Skarbowosci oraz nadania im statutéw
(Dz. Urz. Min. Fin. poz. 75), ktére wprowadzito nowe rozwigzania organizacyjne
dotyczace urzeddéw celno-skarbowych.

Zasadnicza zmiang organizacyjng jest utworzenie w ramach struktury urzedéw
celno-skarbowych nowych trzech pionéw, tj. pionu operacyjno-analitycznego,
pionu prewencji i realizacji oraz pionu dochodzeniowo-sledczego. Przyjecie takiej
koncepcji jest wynikiem dotychczasowej praktyki funkcjonowania urzedéw celno-
skarbowych i uzyskanych doswiadczen w tym zakresie. Utworzenie okreslonych
piondw organizacyjnych i umiejscowienie w nich okreslonych komodrek
organizacyjnych pozwoli na skuteczniejsze dziatanie urzedu celno-skarbowego
w zakresie zwalczania przestepczosci podatkowej i ekonomiczne;j.
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W przypadku pionu operacyjno-analitycznego w jego strukturze umiejscowione
zostaty komérki organizacyjne: operacyjno-rozpoznawcza, techniki i obserwacji,
analizy ryzyka oraz wymiany informacji miedzynarodowej. Powotanie tego pionu
i skupienie w nim wskazanych powyzej komodrek organizacyjnych umozliwi
prowadzenie spraw w oparciu o wszystkie dostepne instrumenty bedace
w dyspozycji naczelnika urzedu celno-skarbowego, co pozwoli na zebranie
i przygotowanie petniejszego materiatu bedacego podstawg wszczecia kontroli
celno-skarbowej, postepowania przygotowawczego Ilub prowadzenia innych
ustawowych dziatan KAS. Nowa struktura organizacyjna zagwarantuje, ze zbieranie
i przetwarzanie informacji w sprawach, oparte na scistej wspoétpracy miedzy
poszczegblnymi komdrkami tego pionu, zapewni ochrone informacji, zwiekszy
dynamike procedowania i zminimalizuje powtarzanie czynnosci w kontroli celno-
skarbowej i postepowaniu przygotowawczym.

W strukturze organizacyjnej urzedu celno-skarbowego utworzony zostat nowy pion
prewencji i realizacji, w sktad ktérego weszty komorki organizacyjne: kontroli celno-
skarbowej rynku, realizacji i stuzby dyzurnej oraz nowo utworzona komorka
zabezpieczenia dziatan. Przedmiotowe rozwigzanie zostato podyktowane tym,
ze kontrole wykonywane przez komérki kontroli celno-skarbowej rynku w swoim
zatozeniu powinny miec¢ przede wszystkim charakter prewencyjny. Pozostate
komérki z tego pionu beda wspiera¢ inne komérki urzedu celno-skarbowego
przy wykonywaniu ich zadan.

Natomiast utworzenie pionu dochodzeniowo-$ledczego uwidacznia istotng role
komérek dochodzeniowo-sledczych i podkresla znaczenie zadan realizowanych
przez naczelnikow urzedéw celno-skarbowych jako finansowych organéw
postepowania  przygotowawczego. W  pionie  dochodzeniowo-sledczym
usytuowano, opréocz komoérki dochodzeniowo-$ledczej, komorki organizacyjne:
informatyki $ledczej, analizy kryminalnej oraz ustalania i odzyskiwania mienia, ktére
wspiera¢ bedg komoérke dochodzeniowo-sledczg w sprawnym i efektywnym
prowadzeniu postepowan przygotowawczych w sprawach o przestepstwa,
przestepstwa skarbowe i wykroczenia skarbowe.

Kolejng zmiang w strukturze organizacyjnej urzedéw celno-skarbowych jest
rezygnacja z tworzenia w tych urzedach delegatur. Ich zniesienie usprawni
zarzadzanie zadaniami w ramach urzedu celno-skarbowego poprzez uproszczenie
struktury organizacyjnej, co utatwi sprawowanie nadzoru, nie tylko przez
naczelnikow urzedéw celno-skarbowych, ale réwniez przez dyrektoréow izb
administracji skarbowej. Zniesienie delegatur zapewni réwniez lepszg wymiane
informacji w ramach urzedu celno-skarbowego. Rozwigzanie to przyczyni sie
rowniez do efektywniejszego wykonywania analiz i sprawozdawczosci oraz zapewni
prawidtows ich koordynacje.

Kierujac polityka kadrowa, tylko w tym roku kalendarzowym podete zostaty
dziatania w réznych obszarach zarzadzania zasobami ludzkimi, m.in. opracowano
dobre praktyki wptywajace na atmosfere pracy i stuzby, wzmacniajace motywacje
pracownikéw i funkcjonariuszy, dotyczace ochrony i promocji zdrowia,
a takze =zakonczenia pracy/stuzby, w tym przygotowujace pracownikéw
i funkcjonariuszy SCS do przechodzenia na emeryture.

Ponadto dostrzegajac koniecznos¢ dokonywania zmian zmierzajacych do lepszej

organizacji pracy Szef Krajowej Administracji Skarbowej powotat 5 zespotéw
roboczych ztozonych z przedstawicieli jednostek organizacyjnych KAS,
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oraz zwigzkéw zawodowych dziatajagcych w Krajowej Administracji Skarbowej,
ktére majg wypracowacd propozycje zmian w obszarach:
e granicy,

e polityki kadrowo-ptacowej,

e polityki motywacyjno-szkoleniowej,

e systemowo-organizacyjnych,

e zadan realizowanych w wybranych komadrkach urzedu skarbowego i urzedu
celno-skarbowego.

Ad 2

W celu ograniczenia liczby wakatow i skrécenia czasu rekrutacji postepowan
kwalifikacyjnych do stuzby w Stuzbie Celno-Skarbowej podejmowanych jest szereg
dziatan z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi.

Statemu  monitoringowi poddawany jest czas realizacji postepowan
kwalifikacyjnych do stuzby w Stuzbie Celno-Skarbowej, a takze monitoring ogélnego
poziomu wakatéw. W zakresie postepowan kwalifikacyjnych do Stuzby Celno-
Skarbowej wypracowano katalog dziatarh majacych na celu skrdécenie czasu trwania
rekrutacji oraz zachecenia kandydatéw do aplikowania do stuzby w Stuzbie Celno-
Skarbowej. Uelastyczniono proces poprzez mozliwosé sktadania aplikacji on-line,
zaktualizowano procedury oraz wzory formularzy oraz podjeto dziatania
promocyjne zachecajace do petnienia stuzby m.in. ,obecnos$é¢” w social mediach, na
targach pracy itp. Dodatkowo, specjalisci z zakresu postepowan kwalifikacyjnych
prowadzga spotkania z kandydatami do stuzby, w trakcie ktorych zapoznawani sg
z zasadami przeprowadzania postepowania kwalifikacyjnego oraz przysztymi
obowiagzkami (pre-onboarding).

Ad 3

Wobec funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej z nieduzym stazem stuzby

wdrozone zostaty nastepujace rozwigzania o charakterze systemowym m.in.:

e proces adaptacji od pierwszego dnia przyjecia do stuzby, dzieki ktéremu kazdy
nowo przyjety funkcjonariusz znajduje sie pod indywidualng opieka opiekuna,
ktory wspiera i monitoruje realizacje jego zadan,

e stuzba przygotowawcza, podczas ktérej nowo przyjety funkcjonariusz,
pod kierunkiem opiekuna, zostaje zapoznany z zadaniami wykonywanymi na
danym stanowisku oraz odbywa szkolenia i kursy doskonalace,

e program mentoringowy, ktérego celem jest przekazanie przez doswiadczonych
funkcjonariuszy wiedzy i umiejetnosci z zakresu zadan realizowanych
w Krajowej Administracji Skarbowej,

e przeprowadzanie wywiadu wyjsciowego z funkcjonariuszem odchodzacym
ze stuzby, ktdorego celem jest poznanie przyczyn rezygnacji ze stuzby
oraz podjecie dziatan zmierzajacych do pozostania funkcjonariusza w Stuzbie
Celno-Skarbowe;j.

Ad 4

Réznice w wysokosci uposazen funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej petnigcych
stuzbe wizbach administracji skarbowej, obstugujgcych wschodnig granice panstwa,
w odniesieniu do funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej z pozostatych jednostek
organizacyjnych KAS stanowig przedmiot pogtebionych analiz na poziomie
centralnym. W ramach posiadanych instrumentéw mozliwe jest ich stopniowe
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niwelowanie na etapie planowania budzetu. Jednocze$nie nadmieniam, ze poziom
uposazen funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej w poszczegdlnych jednostkach
organizacyjnych KAS, w tym réwniez obstugujacych wschodnig granice panstwa
stanowi przedmiot statego monitoringu na poziomie centralnym.

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw

Marcin toboda
Sekretarz Stanu Szef Krajowej Administracji Skarbowej
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