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Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 4281, Pani Darii Gosek-Popiotek, Postanki na Sejm RP,
z dnia 13 sierpnia 2024 r., w sprawie przeksztatcer placéwek Poczty Polskiej w filie urzedéw
pocztowych, uprzejmie przekazuje nastepujace wyjasnienia w odniesieniu do kwestii
poruszonych w interpelaciji.

W Il kwartale br., w odniesieniu do Urzedu Pocztowego Sutoszowa funkcjonujacego w
siedzibie gminy wiejskiej Sutoszowa, zostaty zrealizowane dziatania wytacznie zmieniajgce
format tej placéwki na filie, po uprzedniej koncentracji stuzby doreczen do placowki
funkcjonujacej w miejscowosci bedacej siedzibg gminy miejsko-wiejskiej tj. Urzedu
Pocztowego Skata.

Przeprowadzone dziatania nie powoduja likwidacji placéwki pocztowej, ktéra tak jak
dotychczas obstuguje mieszkancéw gminy w miejscowosci Sutoszowa i pozostaje w obecnej
lokalizacji jako stata placéwka Poczty Polskiej S.A. Wobec powyzszego nie moze by¢ mowy
o naruszeniu w jakikolwiek sposéb rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
29 kwietnia 2013 r. w sprawie wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (Dz.U. z 2020 r. poz. 1026).

Realizowane zmiany maja charakter wytgcznie organizacyjny, nie ograniczajg dostepnosci
do katalogu ustug i jakosci ich $wiadczenia, jak réwniez nie zaktdcajg realizacji
podstawowych zadan natozonych na Poczte Polska S.A. jako operatora wyznaczonego.
Nalezy takze podkresli¢, ze wprowadzone zmiany nie oddziatywuja na sam proces obstugi
klientéw, tym samym nie powoduja takze generowania dodatkowych kosztéw spotecznych.

Powyzsze zmiany wpisujg sie w zaplanowane i wdrazane, w odniesieniu do sieci placowek
pocztowych na terenie catego kraju, procesy optymalizacyjne, ktére pozwolg na
ograniczanie kosztéow funkcjonowania i standaryzacje placéwek pocztowych. Dziatajac
W oparciu o zasade, ze organizacja placdwek pocztowych winna by¢ zbiezna i adekwatna do
zapotrzebowania wystepujgcego na danym obszarze, uwzglednienia jednoczesnie
mozliwosci organizacyjne Poczty Polskiej S.A.

Niezaleznie od powyzszego, uprzejmie informuje, ze w biezacym roku w wojewddztwie
matopolskim zaplanowano dokonanie przeksztatcenia w odniesieniu do 28 Urzedéw
pocztowych, sg to: UP Lipnica Murowana, UP Szczucin. UP Biecz, UP Bobowa, UP
Sutoszowa, UP Zabierzéw, UP Krakéw 25, UP Krakéw 69, UP Kamienica, UP tukowica, UP
Chetmiec, UP Korzenna, UP Nawojowa, UP Lipnica Wielka, UP Wolbrom, UP Brzeszcze, UP
Chetmek, UP Koniusza, UP Koszyce, UP Nowe Brzesko, UP Patecznica, UP Zawoja, UP Ktaj
(jest to przeniesienie stuzby doreczen) oraz UP Krakéw 52, UP Krakéw 45, UP Krakow 38,
UP Krakéw 37, UP Krakow 65 (placowki bez stuzby doreczen).
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Sa to zatozenia planistyczne (z ktérych cze$é juz zrealizowano). Jednoczes$nie Poczta Polska
S.A. zaktada, ze moga wystgpié¢ sytuacje, ktére wymuszg weryfikacje realizowanych zmian
lub tez przy$pieszenie dziatan zwigzanych z centralizacjami dotyczacymi stuzby doreczen,
jak i zmianami formatu placéwek.
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