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Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 3510 Pani Postanki Anny Schmidt w sprawie zmiany
sposobu doreczania pism urzedowych z ZUS, po uzyskaniu stanowiska Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS), prosze przyjaé ponizsze informacje.

Kluczowe znaczenie dla sposobu wysytki korespondencji stosowanego przez ZUS maja
przepisy art. 71austawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych?
umozliwiajagce ZUS przesytanie pism i decyzji listem zwyktym, a roéwnoczesnie
pozostawiajgce, w razie sporu, ciezar dowodu doreczenia tych pism lub decyzji po stronie
Zaktadu.

ZUS korzysta ze szczegéblnej regulacji art. 71a ww. ustawy, dopuszczajacej mozliwosé
rezygnacji z zasady doreczen za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, z uwagi na skale swojej
dziatalnodci oraz fakt, ze dysponowanie srodkami publicznymi wigze sie z koniecznoscig
metodycznego dziatania. Wysytka listéw zwyktych moze mie¢ charakter masowy i by¢
organizowana maszynowo, sg one réwniez znaczaco tansze od listdbw poleconych oraz
doreczanych za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

W Zaktadzie obowigzujg wewnetrzne standardy wysytki korespondencji okreslajace rodzaje
przesytek stosowanych do wysytki pism i decyzji. Przy ich opracowaniu ZUS kierowat sie
obowigzujgcymi przepisami prawa, ale réwniez efektywnoscig kosztowa.

W przypadku standardéw obowigzujagcych w obszarze s$wiadczen dtugoterminowych
istotnym czynnikiem byta takze troska o ochrone danych osobowych $wiadczeniobiorcow
oraz dazenie do zminimalizowania liczby incydentdw naruszenia danych osobowych.
Przesytkami innymi niz listy zwykte sg wysytane m.in. pisma i decyzje, ktorych:

— sposéb doreczenia jest uregulowany w odrebnych przepisach,

— udokumentowanie odbioru jest niezbedne dla celéw dowodowych np. ze wzgledu na
skutki nieprzedtozenia wymaganych dokumentéw lub uzupetnienia danych
niezbednych do wydania decyzji,

— zawierajace w swojej tresci lub zatacznikach dane i informacje wrazliwe lub/i numer
Pesel klientéw (np. indywidualnie wysytane deklaracje PIT, legitymacje emeryta-
rencisty, orzeczenia komisji lekarskiej, pisma w sprawie potracen ze swiadczen itp.),
zawierajg w zataczeniu oryginalne dokumenty.

1Dz.U.z2024r.poz.497,z pdzn.zm.
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W 2023 r. z obszaru krajowych $wiadczen dtugoterminowych przekazano do wystania
32 433 093 przesytek, wliczajgc w to:
—  listem zwyktym: 29 376 206 (w tym 24 878 902 w ramach akcji masowych i 4 497 304
pism i decyzji dotyczacych biezgcych wnioskow),
— listem poleconym : 2 339 876 pism i decyzji dotyczacych biezacych wnioskéw,
— listem poleconym z potwierdzeniem odbioru: 717 011 pism i decyzji dotyczacych
biezacych wnioskéw.

Koszty wysytki samych 7 554 191 przesytek zawierajgcych pisma i decyzje dotyczace
biezaco zgtoszonych wnioskdéw z zakresu emerytalno-rentowego (bez wysytek masowych)
wyniosty w skali roku 22 682 264,33 zt. Niemal 1/5 poniesionych z tego tytutu kosztéw
wyniosty koszty listéw poleconych z potwierdzeniem odbioru, ktére stanowity 9,5% tych
przesytek (17,83%, czyli 4 044 608,46 z1).

Obecnie przyjete w Zaktadzie rozwigzania podyktowane sg dbatoscig o przestrzeganie:
obowigzujacych przepisow, zasad wykorzystania sSrodkéw publicznych i ochrone intereséw
zainteresowanych, przede wszystkim wnioskodawcéw (ciezar dowodzenia faktu
skutecznego doreczenia decyzji administracyjnej wystanej listem zwyktym spoczywa na
organie rentowym). Zapewnienie niezawodnos$ci doreczania korespondencji nalezy do
odpowiedzialnosci operatora pocztowego, ktéremu ZUS powierza realizacje ustug
pocztowych.

Sytuacje opisane w interpelacji jako powszechne, tj. nieotrzymywanie decyzji z ZUS wskutek
jej pozostawienia przez listonosza w bramie posesji, nie znajdujg potwierdzenia w tresci
korespondencji $wiadczeniobiorcéw kierowanej do ZUS, ktéra jedynie w nielicznych
przypadkach zawiera tego typu zarzuty. Skala przypadkéw, w ktérych swiadczeniobiorcy
obarczajg ZUS wing za dziatanie pracownikéw Poczty Polskiej nie uzasadnia - w ocenie ZUS
- podjecia przez ZUS krokéw zmierzajagcych do zmiany przyjetych standardéw wysytki
korespondencji z obszaru emerytalno-rentowego. Niemniej, ZUS monitoruje tego rodzaju
sytuacje, ktore sg mu zgtaszane, i podejmuje dziatania zmierzajace do ich wyjasnienia.

W kwestii nieposiadania skrzynki pocztowej przez adresata korespondencji, nalezy wskazac,
ze art. 40 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe? deklaruje obowigzek
posiadania oddawczej skrzynki pocztowej i okresla formy jego realizacji, w tym dla obszaréw
wiejskich i obszaréw o rozproszonej zabudowie. Dodatkowo, wskaza¢ nalezy, ze miejsce
zamieszkania adresata pisma nie jest kryterium warunkujacym i okreslajgcym sposéb
doreczania korespondencji z organu rentowego. Kwestie doreczania przesytek reguluje
przywotana wyzej ustawa - Prawo Pocztowe.

Z tych powoddéw Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej nie prowadzi w tej chwili
prac zmierzajacych do zmiany wynikajacych z art. 71a ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 .
o systemie ubezpieczen spotecznych zasad doreczen pism i decyzji w sprawach z zakresu
ubezpieczen spotecznych. Niemniej, we wspétdziataniu z ZUS, bedziemy monitorowac
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stosowanie tego przepisu i wszelkie zgtaszane problemy wynikajace z przewidzianego nim
rozwiazania.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
dr hab. Sebastian Gajewski, prof. uczelni
Podsekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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