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EZ1.050.1.2024.AD
Warszawa, 31 sierpnia 2024

Pan
Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje poselskg nr 4325 Posta na Sejm RP Jana Warzechy, w sprawie
fikcyjnych swiadczert medycznych optacanych przez NFZ widocznych na Internetowym
Koncie Pacjenta, prosze o przyjecie ponizszych informacji.

ad.1. Czy Ministerstwo Zdrowia planuje wprowadzenie programow lub dziatari majacych na
celu poprawe funkcjonowania Internetowego Konta Pacjenta oraz zapobieganie
wystepowaniu podobnych nieprawidtowosci w przysztosci?

Zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie
zdrowia, to ustugodawcy, czyli podmioty wykonujace dziatalnos¢ lecznicza, sg obowigzane
prowadzi¢ elektroniczng dokumentacje medyczna. Ustugodawca odpowiada za
prawidtowos¢ danych wprowadzonych do wytworzonej przez niego elektronicznej
dokumentacji medycznej. Centrum e-Zdrowia (jednostka podlegta ministrowi wtasciwemu
do spraw zdrowia, wtasciwa w zakresie systemow informacyjnych ochrony zdrowia - CeZ)
nie jest uprawnione ani do usuwania zamieszczonej na Internetowym Koncie Pacjenta (IKP)
dokumentacji medycznej pacjenta, ani do jej modyfikowania. CeZ nie przystuguja takie
kompetencje, jest to tylko uprawnienie osoby, ktéra wytworzyta dokumentacje medyczna.
Pacjent moze zadaé sprostowania danych znajdujacych sie w dokumentacji medycznej
jedynie od osoby, ktéra wytworzyta te dokumentacje. Na swoim IKP Pacjent widzi wiec
wytacznie dokumentacje medyczna, ktora zostata wprowadzona do systemu przez
uprawnionego pracownika medycznego. Zmian danych przekazanych do Systemu e-
Zdrowia moze dokonywac ustugodawca, tj. podmiot wykonujacy dziatalnos$é lecznicza.

W zwigzku z powyzszym, Centrum e-Zdrowia nie jest podmiotem uprawnionym do
wprowadzania zmian w dokumentacji medycznej pacjentéw lub usuwania dokumentacji
medycznej, w tym w zakresie Swiadczen zdrowotnych.

Ponadto informuje, ze w przypadku wystepowania naduzy¢ lub nieprawidtowosci na
Internetowym Koncie Pacjenta, Pacjent ma mozliwos$¢ zgtoszenia tego za pomocg IKP.
Dodatkowo IKP prezentuje informacje jakie sprawozdajg swiadczeniodawcy i to
Swiadczeniodawcy odpowiadajg za prawidtowos¢ danych.
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ad.2. Jakie konkretnie srodki zostaty podjete w celu zbadania Zrodet tych nieprawidfowosci
oraz ewentualnych bfedow systemowych?

Zgodnie z informacja przekazang przez Narodowy Fundusz Zdrowia:

1)

nieprawidtowosci na Internetowym Koncie Pacjenta (IKP) w zakresie $wiadczen
zdrowotnych, zgtaszane sg przez pacjentéw zaréwno poprzez system IKP, jak
rowniez w drodze korespondencyjnej bezposrednio do Narodowego Funduszu
Zdrowia. Sg one rozpatrywane przez Oddziaty Wojewddzkie NFZ zgodnie z
witasciwoscia terytorialng Swiadczeniodawcy realizujgcego $wiadczenie
zdrowotne;

kazde zgtoszenie nieprawidtowosci przez pacjenta jest weryfikowane przez oddziat
wojewddzki NFZ zgodnie z procedurg procesu ,,Obstuga zgtoszen dotyczacych
nieprawidtowosci w danych gromadzonych w systemach IKP", ktéra szczegétowo
okresla sposéb prowadzenia postepowania wyjasniajagcego w tym zakresie. O
kazdym etapie postepowania pacjent jest informowany na biezaco;

w przypadku, gdy dokumentacja medyczna nie potwierdza wykonania $wiadczenia,
to nieprawidtowosc jest korygowana wraz ze zwrotem zrefundowanego
Swiadczenia. W uzasadnionych przypadkach rodzacych podejrzenie wystgpienia
naduzy¢ w tym zakresie sprawa moze byc¢ réwniez skierowana do wtasciwych
organow prowadzacych postepowania karne;

od poczatku roku do oddziatéw wojewddzkich NFZ wptyneto 3463 zgtoszen
dotyczacych nieprawidtowosci w IKP w zakresie $wiadczen zdrowotnych, z czego
zasadnych - 1668. Gtéwnga przyczyna pojawiania sie nieprawidtowosci na IKP w
zakresie Swiadczen zdrowotnych sg btedy w sprawozdaniu $wiadczen przez
Swiadczeniodawcéw, co oddziaty wojewddzkie NFZ stwierdzajg na etapie
prowadzonego postepowania wyjasniajacego.

Narodowy Fundusz Zdrowia zgodnie zobowigzujaca procedura doktada wszelkich
staran, aby kazde zgtoszenie nieprawidtowosci w systemie IKP zostato
szczegbtowo wyjasnione, a w przypadku potwierdzenia zasadnosci zgtoszenia,
btedne dane zostaty niezwtocznie skorygowane.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Woijciech Konieczny

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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