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Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 2938 z 10 czerwca 2024 roku Pan Postanek Anny
Gembickiej oraz Katarzyny Séjki ,w sprawie opdznien w wydawaniu decyzji dotyczacych
wsparcia dla oséb niepetnosprawnych wynikajagcego z poziomu i rodzaju ich
niepetnosprawnosci”, prosze przyjac ponizsze wyjasnienia.

Wojewoda Wielkopolski poinformowat, iz w zwigzku ze znaczng liczbg wnioskéw o wydanie
decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia podjat dziatania w celu poprawy mobilnosci
Wojewddzkiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci - zaréwno w aspekcie
zwiekszenia zasobdéw kadrowych, jak i podniesienia efektywnos$ci organizacyjne;j.

Realizacji tych celéw stuzyto zwiekszenie zasobéw kadrowych Wojewddzkiego Zespotu
poprzez przeniesienie, z dniem 22 stycznia br., 2 pracownikéw Urzedu Wojewddzkiego do
realizacji zadan zwigzanych z wydawaniem decyzji ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia
oraz oddelegowanie w marcu br. kolejnych 15 pracownikéw urzedu do obstugi wnioskéw.
W kwietniu br. przeprowadzony zostat nabdér wewnetrzy pracownikéw Urzedu
Wojewddzkiego do wykonywania, w formie umowy zlecenia, czynnosci technicznych,
niezbednych w procesie procedowania wnioskéw o wydanie decyzji ustalajacych poziom
potrzeby wsparcia, w ramach ktérego do prac w Wojewddzkim Zespole zgtosito sie 30 oséb.
W czerwcu br. ogtoszony zostat kolejny nabér 45 pracownikéw Urzedu Wojewddzkiego do
wykonywania prac w Wojewddzkim Zespole na podstawie uméw zlecenia. W ramach
przeprowadzonego w kwietniu br. naboru zewnetrznego w Wojewddzkim Zespole
zatrudnione zostaty, na podstawie umowy o prace, od czerwca 4 osoby, a kolejna osoba od 1
lipca 2024 roku. Efektywnosci organizacyjnej Wojewddzkiego Zespotu winno réwniez
sprzyja¢ podpisanie uméw zlecenia ze 148 specjalistami ustalajgcymi poziom potrzeby
wsparcia, ktorzy odbyli szkolenie przeprowadzone przez Petnomocnika Rzadu do Spraw
Oséb Niepetnosprawnych i ztozyli z wynikiem pozytywnym test sprawdzajacy kompetencje
nabyte w trakcie szkolenia.

Poza dziataniami dotyczacymi zwiekszenia zasobéw kadrowych Wojewddzkiego Zespotu,
istotne dla realizacji nowych zadan orzeczniczych byto zawarcie uméw najmu dodatkowych
pomieszczen stuzacych przeprowadzaniu wywiadow przez cztonkéw sktadu ustalajgcego
poziom potrzeby wsparcia z osobami ubiegajacymi sie o wydanie decyzji ustalajgcej poziom
potrzeby wsparcia, rowniez w celu utatwienia osobom niepetnosprawnych stawiennictwo na
posiedzeniu w siedzibach powiatowych zespotéw do spraw orzekania o niepetnosprawnosci.
Ponadto, w Wojewddzkim Urzedzie, w celu usprawnienia organizacji pracy, zostata
uruchomiona i wyposazona dodatkowa sala.

Sytuacje przekroczenia terminu rozpatrzenia przez wojewddzkie zespoty do spraw
orzekania o niepetnosprawnosci wniosku w postepowaniu o wydanie decyzji ustalajacej
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poziom potrzeby wsparcia majg charakter wieloaspektowy - nie wynikajg wytacznie ze
sposobu realizowania zadan przez wojewddzkie zespoty, ale zalezg takze od prawidtowego
badZ wadliwego formalnie sposobu sktadania wniosku przez osoby niepetnosprawne albo
ich opiekunéw prawnych.

Ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajgcym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1429, ze zm.)
wprowadzajaca zmiany do ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, dotyczace zasad i trybu wydawania
decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia, jak rowniez rozporzadzenie Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 23 listopada 2023 r w sprawie ustalania poziomu potrzeby
wsparcia zawierajgce wzor formularza ustalania poziomu potrzeby wsparcia dla osob
zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci (Dz.U. z 2023 r. poz. 2581), promulgowane
zostaty w Dzienniku Ustaw RP w 2023 roku. Z przywotanych aktéw prawnych jednoznacznie
wynika, ze w 2024 roku do $wiadczenia wspierajgcego uprawnione s3 osoby
niepetnosprawne, jezeli w decyzji potrzebe wsparcia okreslono w ich wypadku na poziomie
od 90 do 100 punktéw w skali potrzeby wsparcia. Pomimo tego, jak i zawarcia
w rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23listopada 2023 r.
w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia szczegétowych standardéw procedury,
zwnioskiem o wydanie decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia wystepuja osoby
niepetnosprawne (legitymujgce sie np. orzeczeniem o zaliczeniu do lekkiego stopnia
niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o celowosci przekwalifikowania zawodowego), ktére
nie utracity, lubutracity jedynie w znikomym stopniu, autonomie fizyczng, psychiczna,
intelektualng lub sensoryczna. W efekcie wymogdéw formalnych nie spetnia od 30 do 90%
ztozonych wnioskéw, ktére, niemniej, wymagaja drobiazgowego rozpatrzenia. Powoduje to
wydtuzenie okresu oczekiwania przez osobe niepetnosprawng na wydanie decyzji bez winy
wojewddzkiego zespotu orzekajacego, skutkujagc ponadto obowigzkiem skierowania do
whnioskodawcow wezwan zawiadomienia o koniecznosci uzupetnienia brakéow formalnych
whniosku.

Na chwile obecng wojewddzkie zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci
otrzymaty okoto 300 tys. wnioskéw o wydanie decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia.
Wiekszos$¢ z nich wptyneta bezposrednio po dniu wejscia w zycie ustawy o $wiadczeniu
wspierajagcym. Naptyw tak znacznej liczby wnioskéw w tak krétkim czasie musiat odbic sie na
tempie procedowania spraw, pomimo zwiekszenia liczby etatéw, zatrudnienia nowych
pracownikéw do obstugi zadan zwigzanych zwydawaniem decyzji i przygotowania bazy
lokalowej do obstugi tych zadan.

Podkresli¢ ponadto nalezy, ze duza czes¢ oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw
ustawowych sktada wniosek o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia
za posrednictwem operatora pocztowego albo bezposrednio do organu wydajgcego decyzje,
a nie drogg elektroniczng - pomimo, ze taka funkcjonalnos$¢ zostata udostepniona na portalu
Emp@tia. Skutkuje to koniecznoscig przekonwertowania dokumentéw na postac cyfrowa
i wprowadzenia ich do systemu informatycznego, co znaczaco wydtuza czas rozpatrzenia
sprawy (na jednego etatowego pracownika administracyjnego wojewddzkiego zespotu
orzekajacego przypada obecnie - w skali catego kraju, w 16 wojewddztwach - srednio okoto
1500 wnioskow o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia).

W roku 2023 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej przeprowadzito szeroka kampanie
informacyjng, dotyczacag sSwiadczenia wspierajacego. Ponadto na stronie internetowej
Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych zamieszczone zostaty materiaty
informacyjne. Z kolei wojewddzkie zespoty orzekajgce na wtasnych stronach internetowych
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zamiescity szczegétowe informacje dotyczace zasad prawidtowego wypetnienia wniosku
o wydanie decyzji ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia, jak i podmiotéw uprawnionych do
ich ztozenia.

Realizacja zadan zwigzanych z wydawaniem decyzji ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia
jest przedmiotem szczegdlnej uwagi i troski organdw orzekajacych o niepetnosprawnosci.
Liczba wnioskéw o wydanie decyzji ustalajacych poziom potrzeby wsparcia jest bardzo duza,
aichrozpatrzenie niejednokrotnie wymaga przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.
Permanentnie czynione sg starania dla poprawy mobilnosci organéw orzekajacych, zaréwno
w aspekcie zwiekszenia zasobéw kadrowych, jak i podniesienia efektywnosci organizacyjnej.
Stuzy temu zatrudnienie pracownikdw na podstawie umowy o prace do obstugi
administracyjnej spraw z wniosku o wydanie decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia,
w tym w delegaturach urzedu wojewddzkiego, stazystow, a ponadto zawieranie uméw
cywilno-prawnych z osobami wykonujacymi pomocnicze prace administracyjne zwigzane
zobstugg wnioskéw i infolinii, powotywanie kolejnych cztonkéw ustalajgcych poziom
potrzeby wsparcia, organizowanie posiedzen sktadéw ustalajgcych poziom potrzeby
wsparcia w dni wolne od pracy, pozyskiwanie i wyposazanie kolejnych pomieszczen do
obstugi administracyjnej oraz posiedzen sktadéw ustalajacych poziom potrzeby wsparcia.
Podejmowane dziatania nie powinny by¢ pomijane przy ocenie sposobu realizowania
nowych zadan orzeczniczych przez wojewddzkie zespoty orzekajace o niepetnosprawnosci,
w szczegdblnosci na etapie wdrazania przepisow wprowadzajacych do obrotu prawnego
nowy instrument prawny.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Wojewode Wielkopolskiego na dzien 1 lipca
2024 roku w Wojewddzkim Zespole do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Wojewoddztwie Wielkopolskim na rozpatrzenie wniosku o wdanie decyzji ustalajacej
poziom potrzeby wsparcia oczekiwato 20 320 oséb.

Odnosnie danych dotyczacych: sredniej dtugosci przekroczenia terminu rozpatrzenia
whniosku o wydanie decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia, liczby oséb, ktore oczekuja
na rozpatrzenie przedmiotowego wniosku oraz najdtuzszego terminu oczekiwania na jego
rozpatrzenie informuje, ze w celu ich uzyskania wystapitem do wojewodoéw, sprawujacych
nadzér nad dziataniem komoérek organizacyjnych w urzedzie obstugujagcym wojewode
i podlegtych wojewodzie, jakim jest, z mocy art. 6a ust. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U.
22024 r. poz. 44, ze zm.), wojewddzki zespdt do spraw orzekania o niepetnosprawnosci.
Pragne jednak poinformowag, iz ze wzgledu na brak w Elektronicznym Krajowym Systemie
Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci funkcjonalnosci pozwalajacej na
wygenerowania raportéw we wskazanym w tresci interpelacji zakresie, wnioskowana
informacja ilosciowa nie moze, na chwile obecna, zosta¢ przekazana przez wszystkich
Wojewoddéw. Powodem tego stanu rzeczy jest duza liczba wnioskéw o wydanie decyzji
ustalajacej poziom potrzeby wsparcia, podlegajagcych rozpatrzeniu.

Z danych przekazanych przez Wojewodéw wynika, Zze najdtuzej na wydanie decyzji
ustalajacej poziom potrzeby wsparcia osoby niepetnosprawne oczekujg w wojewddztwie
pomorskim, a najkrécej w wojewddztwie opolskim.

Na roznice w dtugosci trwania postepowan toczacych sie przed wojewddzkim zespotem do
spraw orzekania o niepetnosprawnosci w sprawach z wniosku o wydawanie decyzji
ustalajacej poziom potrzeby wsparcia ma wptyw liczba sktadanych wnioskow w relacji do
zasobow kadrowych, ktérymi dysponuje organ, jak rowniez efektywnosciag organizacyjng
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Zwigzang z przygotowaniem i wdrazaniem nowych zadan orzeczniczych. Liczba sktadanych
wnioskéw  uwarunkowana jest z kolei liczbg mieszkancow oraz  0so6b
Z niepetnosprawnosciami w danym wojewodztwie.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
tukasz Krason

Petnomocnik Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych
Sekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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