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Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

W zwiazku z interpelacjg Pani Katarzyny Osos, Postanki na Sejm Rzeczypospolitej Polskiej
w sprawie wprowadzenia rozwigzania ograniczajacego problem niezrealizowanych wizyt
u specjalistow (nr 4491), przestang przy pismie Pana Krzysztofa Bosaka, Wicemarszatka
Sejmu RP z dnia 30 sierpnia 2024 r., uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych wyjasnien.

W odpowiedzi na pytania dotyczace stanowiska odnosnie nieodwotywania przez pacjentow
wizyt do lekarzy oraz planowanych rozwigzan w celu ograniczenia tego problemu,
uprzejmie informuje, ze Ministerstwo Zdrowia dostrzega negatywny wptyw na system
ochrony zdrowia wynikajacy z nieodwotywania przez pacjentéw wyznaczonych porad i od
lat podejmuje dziatania w celu ograniczenia liczby takich przypadkéw. Od 1 stycznia 2015r.
wprowadzono zasade, ze zawinione przez $wiadczeniobiorce niezgtoszenie sie w ustalonym
terminie w celu uzyskania $wiadczenia skutkuje skresleniem z listy. Jest to daleko idaca
dolegliwosc, gdyz wigze sie z koniecznoscig ponownego wpisania na liste i oczekiwania na
nowy termin. Inne sankcje, jak przyktadowo wprowadzenie optat nie jest rozwazane, gdyz
w gtownej mierze wptynetoby negatywnie na osoby w trudnej sytuacji ekonomicznej (dla
ktorych stanowitoby to powazne obcigzenie) albo przewlekle chorych (ktorzy statystycznie
czesciej korzystaja ze Swiadczen, i prawdopodobienstwo niestawienia sie na $wiadczenia
jest wieksze), co w obu przypadkach skutkowatoby niepozadanym efektem w postaci
ograniczenia (utrudnienia) dostepu do swiadczen.

Przyjeto, ze najwazniejsze sg dziatania majace na celu wyeliminowanie najczestszych
przyczyn niestawiennictwa. Dotyczy to dwdch sytuacji - przypadkow, w ktérych brak
odwotania wynika z przeoczenia (zapomnienia o terminie wizyty, co jest tym czestsze im
odleglejszy jest wyznaczony termin) oraz z problemow z komunikacja ze $wiadczeniodawca
(szybkim skontaktowaniu sie ze $wiadczeniodawcg). W zwiazku z powyzszym,
podejmowane dziatania nakierowane sg na wyeliminowanie powyzszych przyczyn.

Od 1 lipca 2019 r. wprowadzono rozwigzanie, zgodnie z ktérym Narodowy Fundusz
Zdrowia ma obowiazek wysytania SMS-a zawierajgcego informacje o zblizajacym sie
terminie (dotyczy to tych swiadczen, ktérych harmonogramy prowadzone s3 za pomoca
aplikacji udostepnianej przez Narodowy Fundusz Zdrowia).

Natomiast w celu utatwienia pacjentowi odwotania (i zmiany) terminu $wiadczenia,
prowadzone s3 prace nad systemem Centralnej e-Rejestracji. Zgodnie z zatozeniami system
e-Rejestracji zapewni mozliwo$¢ samodzielnego umawiania sie na wybrane swiadczenia -
bez wychodzenia zdomu, w kazdej chwili przez IKP (Internetowe Konto Pacjenta) lub przez
Infolinie Centralnej e-Rejestracji oraz wygodna mozliwos¢ odwotania wizyty lub zmiany
terminu. Ponadto, Centralna e-Rejestracja utatwi sprawdzanie na biezaco termindw wizyt i
bedzie przypominata o terminie wizyty przez konsultanta, IKP, SMS albo e-mail, w sposéb
wskazany przez pacjenta. Rozwiazania w tym zakresie sg obecnie testowane w formie
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pilotazu, m.in. w odniesieniu do umawiania porad specjalistycznych z zakresu kardiologii.
Zaawansowane sg takze prace nad projektem ustawy, ktéra ma na celu powszechne
stosowanie e-Rejestracji.

Odnoszac sie do pytania dotyczacego liczby wizyt do lekarzy specjalistow, ktére nie zostaty
zrealizowane w pierwszym poétroczu 2024 roku nalezy wskazaé, ze takie informacje
dostepne sa dla tych list oczekujacych, ktére sg prowadzone centralnie w systemie
informatycznym Narodowego Funduszu Zdrowia (tj. w aplikacji AP - KOLCE), gdyz system
ten zapewnia dostep do danych wszystkich swiadczeniodawcéw udzielajacych $wiadczen

z danego zakresu. W systemie tym prowadzone s3 listy tylko w odniesieniu do wybranych
poradni specjalistycznych. Z analiz przeprowadzonych w latach ubiegtych (zestawiajacych
dane dotyczace liczby oséb, ktére oczekiwaty na $wiadczenie pierwszorazowe z liczbg oséb
skreslonych z listy oczekujacych z powodu niestawienia sie na $wiadczenie) wynika, ze
problem nieodwotywania zaplanowanych $wiadczen dotyczyt ok 9,4 % zaplanowanych
Swiadczeh. Mozna zatozy¢, ze w odniesieniu do Swiadczen z zakresu ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej skala problemu wystepuje na zblizonym poziomie, co oznacza, ze

w przypadku ok. 10% porad pacjenci nie stawiajg sie w wyznaczonym terminie.

Podsumowujac, obecnie prowadzone dziatania sg nakierowane na zbudowanie
mechanizméw przypominajacych pacjentom o zblizajacym sie terminie S$wiadczenia oraz
zapewniajacych prosty sposéb kontaktu ze Swiadczeniodawca w celu powiadomienia o
rezygnacji z tego Swiadczenia. Podejmowane s3 takze dziatania majace na celu podniesienie
Swiadomosci pacjentéw odnosnie negatywnych skutkéw nieodwotywania porad, jak np.
prowadzona od pazdziernika 2022 r. kampania #ODWOLUJE #NIEBLOKUJE, ktérej
patronami honorowymi sg m.in. Ministerstwo Zdrowia i Narodowy Fundusz Zdrowia.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Jerzy Szafranowicz

Podsekretarz Stanu
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