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Dot. pisma z 24 lipca br. Posta na Sejm RP Pana Stefana Krajewskiego w sprawie
dokonania doprecyzowan w procedowanej ustawie - Prawo komunikacji elektronicznej
oraz w ustawie Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo komunikacji elektronicznej
(interpelacja nr 3929)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Pana Posta pytania.

Ad 1) Dlaczego w nowym prawie nie zostaty wprowadzone mozliwosci wprowadzenia
klauzuli modyfikacyjnej do wszystkich trwajacych uméw abonenckich?

Rzeczpospolita Polska, wraz z innymi krajami cztonkowskimi UE, zostata zobligowana do
wdrozenia Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia
2018 r. ustanawiajacej Europejski kodeks tacznosci elektronicznej (zwanej dalej ,EKEE”),
ktéra weszta w zycie 20 grudnia 2018 r. i zawiera pakiet przepiséw kompleksowo
regulujacych sektor tacznosci elektronicznej. Dla przejrzystosci przepiséw wdrozenie EKEE
w Polsce nastepuje poprzez przyjecie dwéch aktéw prawnych:

e nowej ustawy merytorycznej Prawo komunikacji elektronicznej zastepujacej
ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne, (dalej takze jako PKE),

e odrebnej ustawy zawierajgcej przepisy wprowadzajace, ktéra obejmuje swoim
zakresem kilkadziesigt zmian w innych ustawach, (dalej takze jako wPKE).

Wyzej wymienione projekty ustaw zostaty uchwalone przez Sejm (w dniu 12 lipca) i Senat
(w dniu 25 lipca) i obecnie czekaja na podpis Prezydenta.

Zakres materii podnoszony w interpelacji Pana Posta jest istotny oraz wymaga
szczegblnego podejscia z punktu ochrony konsumenta. Nalezy podkresli¢, ze konsument
ZWigzujac sie umowg powinien by¢ swiadomy ponoszonych przez siebie kosztéw w trakcie
trwania catej umowy, a ewentualna mozliwos¢ zmiany warunkéw umowy poprzez np.
indeksacje cen, powinna by¢ przewidziana w tresci umowy w ramach tzw. klauzul
modyfikacyjnych. w przypadku uméw zawartych na czas okreslony, wprowadzono
zwiekszong ochrone kontraktu, gdyz z zatozenia te umowy moga by¢ zmieniane jedynie w
wyjatkowych sytuacjach, biorac pod uwage okolicznosci na ktére dostawca nie miat
wptywu i ktérych nie mogt przewidzie¢ w momencie zawierania umowy, jezeli mozliwos¢
wprowadzenia zmiany przewidziano w jej tresci. Jednoczesnie trzeba zauwazy¢, ze na
gruncie projektowanych przepiséw, umozliwiono wprowadzenie klauzul modyfikacyjnych
do trwajacych juz uméw zawartych na czas nieokre$lony. W ocenie Ministerstwa
Cyfryzacji, ingerowanie w zawarte na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne umowy na czas okreslony nie jest zasadne, a dostawca ustug chcac
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wprowadzi¢ zmiany do tych kontraktéw, powinien poczekac¢ na ich automatyczne
przeksztatcenie w umowe na czas nieokreslony.

Ad 2) Dlaczego z art. 307 projektu ustawy nie zostaty wykreslone stowa: ,i ktérych nie
mogt przewidziec”, by wers przepisu wrocit do uzgodnionej wczesniej z branza tresci:

Dostawca ustug komunikacji elektronicznej moze dokona¢ jednostronnej zmiany
warunkéw umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas
okreslony, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych
okolicznos$ci niz wskazane w art. 306 ust. 1, na ktére dostawca ustug komunikaciji
elektronicznej nie ma wptywu i ktérych nie mégt przewidzied, jezeli mozliwosé
wprowadzania zmiany przewidziano w tresci umowy.

Pan Poset jest sekretarzem stanu w Ministerstwie Rolnictwa i Rozwoju Wi i jako aktywny
uczestnik rzadowego procesu legislacyjnego byt kilkukrotnie informowany o zatozeniach
projektu ustaw PKE i wPKE, a takze o prowadzonych konsultacjach. Projekty ustaw PKE i
WPKE zostaty poddane szerokim konsultacjom z branzg telekomunikacyjng oraz zostaty
zaopiniowane przez podmioty majace istotne znaczenie dla funkcjonowania rynku
telekomunikacyjnego w Polsce tj. przez regulatora, ktérym jest Urzad Komunikacji
Elektronicznej (zwanej dalej ,UKE”) oraz Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(zwanej dalej ,UOKIiK?"), zwalczajacym na co dzien praktyki antykonkurencyjne i
nieuczciwe dziatania podejmowane wobec konsumentéw. W toku prac parlamentarnych
kwestie podnoszone przez Pana Posta w interpelacji poselskiej nie byty przedmiotem ani
jednej z wniesionych poprawek poselskich, w zwigzku z czym projekt nie ulegt
modyfikacjom w zakresie mozliwosci wprowadzenia jednostronnej zmiany warunkéw
umowy przez dostawce ustug komunikacji elektronicznej.

Ad 3) Dlaczego do art. 308 PKE nie zostat wtaczony przyktadowy katalog okolicznosci
uzasadniajacych zmiane umowy na czas nieokreslony?

Do tresci ustawy nie wprowadzono katalogu przestanek warunkujgcych mozliwosé
jednostronnej zmiany warunkéw umowy zawartej na czas nieokreslony. Jezeli dostawca
zdecyduje sie wprowadzi¢ do umowy klauzule modyfikacyjna, powinien mie¢ na uwadze,
ze moze byc¢ ona przedmiotem weryfikacji UOKIK pod wzgledem wystepowania tzw.
klauzul abuzywnych w umowach o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej. Nalezy
zaznaczyc¢, ze Minister Cyfryzacji nie jest organem nadzorujgcym dziatalno$¢ Prezesa
UOKIK i nie ma wptywu na podejmowane przez niego dziatania.

Ad 4) Dlaczego nie zostaty wprowadzone uelastycznienia i dostosowania do preferencji
konsumentéw zasad zmian w umowach, a takze zmian i uzupetnien w art. 306?

We wskazanej przez Pana Posta kwestii odnoszace;j sie do art. 306 PKE dotyczacej jego
uzupetnienia, wyjasniam, ze uwzglednienie tego postulatu spowodowatoby niezgodnos$¢
tej regulacji z implementowang dyrektywa EKEE (art. 105 ust. 4), co zostato potwierdzone
przez Ministra do spraw Unii Europejskiej.

Jednoczesnie wyjasniam, ze przepisy omawianych ustaw w odpowiednim stopniu chronig
interes konsumentéw odno$nie mozliwosci wprowadzania zmian przez dostawce ustug w
zawartych przez nich umowach, tak aby mogli oni przewidzie¢ petny koszt swiadczonych
ustug podczas trwania catego kontraktu. z uwagi na stabsza pozycje konsumenta istotne
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jest, aby podczas procesu legislacyjnego konsumenci mieli zagwarantowang wtasciwa
ochrone swoich praw, a wypracowywane przepisy nie zaspokajaty wytacznie zadan i
interesow przedsiebiorcéw. Na konsumentéw nie powinny by¢ przerzucane wszystkie
koszty zwigzane z m.in. inflacjg lub wzrostem kosztéw ogdélnych prowadzenia dziatalnosci i
obstugi klienta. Zaznaczy¢ nalezy, ze preferencje konsumentéw co do zawieranych uméw
jak i ustug telekomunikacyjnych badane s3 przez UKE, ktéry majac najlepsza wiedze w tym
zakresie, aktywnie uczestniczyt w procesie legislacyjnym dotyczacym obu ustaw i
pozytywnie zaopiniowat omawiane przepisy odnoszace sie do klauzul modyfikacyjnych.

Z wyrazami szacunku

Michat Gramatyka

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw - Departament Spraw Parlamentarnych
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