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Dot. pisma z 25 lipca br. Posta na Sejm RP Pan Tomasza Kostusia w sprawie
odpowiedzialnosci dostawcy ustug telekomunikacyjnych za stan jego infrastruktury
telekomunikacyjnej (interpelacja nr 3992)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Posta pytania.
Ad 1) Jak Ministerstwo ocenia opisang sytuacje?

W celu oceny sytuacji opisanej przez Pana Posta zwrécono sie do Orange Polska S.A.
(OPL), o zajecie stanowiska w sprawie. W odpowiedzi OPL wyjasnita, Zze gorsza jakos$¢ sieci
wynika z niezaleznej od spoétki likwidacji masztu telekomunikacyjnego i wytaczenia stacji
bazowej T-Mobile, z ktérej korzystali rowniez klienci OPL. Jest to skutek katastrofy
budowlanej, ktéra miata miejsce w Opolu i dotkneta wszystkich czterech operatoréw sieci
komdrkowej, gdyz w wyniku ekstremalnych zjawisk pogodowych zawalit sie komin, na
ktérym zainstalowane byty urzadzenia radiokomunikacyjne wykorzystywane przez
wszystkich operatoréw.

Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego dla miasta Opola, rowniez potwierdzit
zniszczenie konstrukgji.

OPL wyjasnita ponadto, ze prowadzi dziatania w zakresie zageszczenia siatki stacji
bazowych, a tym samym aktywnie usituje poprawic jako$¢ sygnatu sieci Orange. Swoje
dziatania OPL skupia na poszukiwaniu miejsca pod stacje w okolicy Chmielowic. Jedna z
przeszkod uniemozliwiajgca szybkie uruchomienie zastepczej stacji bazowej jest trudnosé
w znalezieniu odpowiedniej nieruchomosci, na ktérej mozna posadowié nowg
infrastrukture. Z tego wzgledu oraz w zwiazku z dtugoscia procesu inwestycyjnego w
Polsce w pierwszej kolejnosci celem OPL jest uruchomienie obiektu tymczasowego, ktéry
przynajmniej doraznie rozwigze zasiegowe problemy klientow. W kolejnym kroku powinna
powstac stacja docelowa. Warto réwniez tym problemem dotykajacym mieszkancéw
zainteresowac wtadze lokalne, ktére maja wymierny wptyw na przyspieszenie procesu
inwestycyjnego.

W kontekscie zarzutéw o brak komunikacji ze spotkg OPL wyjasnita, ze informowata juz
Pana Posta w bezposredniej korespondencji (pismo zostato przekazane do wiadomosci
MC).

Ad 2) W jakim zakresie operator/dostawca ustug telekomunikacyjnych ponosi
odpowiedzialnos¢ za stan swojej infrastruktury telekomunikacyjnej? Czy w wypadku, gdy
stan ten uniemozliwia lub ogranicza nalezyte $wiadczenie ustugi abonentom, operator
winien wyptaci¢ abonentom odszkodowanie?

Zgodnie z art. 56 ust. 3 pkt. 15 ustawy Prawo telekomunikacyjnet, w umowie lub
regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych powinien by¢ zawarty zakres
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odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysoko$¢
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, w szczegélnosci w przypadku gdy nie
zostat osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonej ustug. Oznacza to, ze
kazdy uzytkownik koncowy w umowie lub regulaminie ma zapisane informacje na temat
mozliwosci uzyskania odszkodowania. Jest to obowigzkowy punkt umowy lub regulaminu.

W zaistniatej sytuacji klienci OPL moga zwracac sie z reklamacjami, ktére sa rozpatrywane
indywidualnie. Zgodnie z przepisami przedmiotem takiej reklamacji moze by¢
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej. Jednoczesnie wsréd
informacji jakie powinna zawierac reklamacja winna sie znalez¢ wysoko$¢ odszkodowania
lub innej naleznosci w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty. Termin rozpatrzenia
reklamacji wynosi 30 dni od dnia jej ztozenia.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, jezeli odpowiedz udzielona na
reklamacje nie jest satysfakcjonujaca, abonent moze dochodzi¢ roszczen w postepowaniu
przed sadem powszechnym lub skorzysta¢ z postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich (postepowanie ADR).

Ad 3) Czy resort widzi potrzebe ewentualnego opracowania rozwigzan systemowych, w
tym legislacyjnych, ktére zminimalizuja ryzyko wystapienia analogicznych zdarzen w
przysztosci, a w wypadku ich wystapienia, zabezpiecza wtasciwie prawa abonentéw, w
tym prawo do odszkodowania?

Sygnalizowany przez Pana Posta problem wynika przede wszystkim z braku mozliwosci
szybkiego uzupetnienia sieci OPL (i innych operatoréw), o ,brakujacy” nadajnik. W zwigzku
z tym odpowiedzig na ostatnie pytanie sg systemowe dziatania w zakresie eliminacji barier
inwestycyjnych. W chwili obecnej trwajg prace nad nowelizacja ustawy o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (tzw. Megaustawy), ktéra nastawiona jest
przede wszystkim na eliminacje barier inwestycyjnych i prawnych zgtoszonych m.in. przez
izby branzowe.

Nalezy podkresli¢ role samorzadu w rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej. Poprawy
wcigz, niestety, wymaga swiadomos¢ jak istotna role w rozwoju nawet najmniejszych
spotecznosci petni dostep do szybkiej sieci internetowej. Samorzady majg mozliwos$¢
kreowania rzeczywistosci telekomunikacyjnej wedtug wtasnych potrzeb np. poprzez
wskazywanie pozadanych lokalizacji dla stacji bazowych, w tym ich lokalizowania na
dziatkach lub obiektach do nich nalezacych. Dzi$ nadal zbyt czesta praktyka jest
zapobieganie rozwojowi infrastruktury telekomunikacyjnej poprzez np. stawianie barier
w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego. Przypomne, ze dziatanie takie
jest dalece nieefektywne i nieskuteczne, bowiem Megaustawa juz w 2010 roku wyraznie
zakazata takich dziatan i z przepiséw wynika wprost, ze zakazy lokowania infrastruktury
telekomunikacyjnej w aktach prawa miejscowego sg bezprawne i nie obowiazuja.

Ministerstwo Cyfryzacji wkrétce skieruje do prac legislacyjnych kilka kluczowych
nowelizacji, ktére pozwola znakomicie skréci¢ czas trwania procesu inwestycyjnego.

Z wyrazami szacunku

Michat Gramatyka

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:
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