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Pan
Szymon Hołownia
Marszałek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszałku,

w odpowiedzi na zapytanie (nr 795) Pana Dominika Jaśkowca – Posła na Sejm RP, 
w sprawie „dostępu mieszkańców Krakowa do opieki stomatologicznej i okulistycznej", 
uprzejmie proszę o przyjęcie poniższych wyjaśnień

Zgodnie z ustawą o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków
publicznych, zapewnienie dostępności oraz analiza kosztów świadczeń opieki
zdrowotnej w zakresie niezbędnym dla prawidłowego zawierania umów o udzielanie
świadczeń opieki zdrowotnej należy do podstawowych zadań Narodowego Funduszu
Zdrowia. Powyższe zadania na terenie województw na podstawie upoważnienia
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia realizują dyrektorzy właściwych miejscowo
oddziałów wojewódzkich NFZ. Z wyjaśnień przekazanych przez publicznego płatnika
wynika, że od wielu lat zainteresowanie ze strony podmiotów leczniczych udzielaniem 
świadczeń w zakresie stomatologicznej pomocy doraźnej na terenie Małopolski jest 
znikome. Najczęściej podawaną przyczyną podczas rozmów ze wstępnie zainteresowanymi 
świadczeniodawcami jest brak lekarzy stomatologów chętnych realizować świadczenia 
stomatologiczne w systemie dyżurów nocnych (w godz. 19.00-07.00) weekendowych 
i świątecznych (całodobowo).
Płatnik wskazał, że sytuacji tej nie zmieniły również działania polegające na zwiększeniu 
ceny za 12-sto godzinny ryczałt (będący jednostką rozliczeniową w tym zakresie 
świadczeń) z 1 316,71 zł na 2 000 zł (cena z lipca 2023 r.), do wysokości ceny obecnie 
obowiązującej tj. 2 201,60 zł. Małopolski Oddział NFZ zadeklarował, że każdorazowo po 
otrzymaniu informacji o podmiotach zainteresowanych i gotowych do udzielania świadczeń 
w przedmiotowym zakresie, podejmuje wszelkie niezbędne kroki do podpisania umowy na 
ich realizację w ramach publicznego systemu ubezpieczenia zdrowotnego.
W samym tylko 2023 roku płatnik ogłosił 5 postępowań w tym zakresie. Niestety, 
4 z ogłoszonych postępowań zostały unieważnione (m.in. z powodu braku ofert).
Dopiero w wyniku rozstrzygnięcia konkursu przeprowadzanego w lipcu 2024 r. możliwe 
stało się zawarcie umowy w zakresie stomatologicznej pomocy doraźnej ze 
świadczeniodawcą na terenie Krakowa. Obecnie Oddział jest w trakcie przygotowań do 
ogłoszenia kolejnego konkursu ofert w ww. zakresie.
W odpowiedzi na zarzut braku na terenie Krakowa całodobowej ambulatoryjnej opieki 
okulistycznej płatnik poinformował Ministra Zdrowia, że kontraktowanie tego typu usług 
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nie jest możliwe z przyczyn formalno-prawnych. Płatnik zaznaczył, że nie ma podstaw 
wymagać od przychodni otwierania gabinetów okulistycznych w godzinach nocnych w dni 
wolne lub święta. 

Z wyrazami szacunku
z upoważnienia Ministra Zdrowia
Jerzy Szafranowicz
Podsekretarz Stanu
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