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Pan 
Szymon Hołownia
Marszałek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszałku, 

w odpowiedzi na zapytanie nr 1069 Pani Poseł Joanny Muchy w sprawie trudności 
z ważeniem pacjentów z niepełnosprawnościami w placówkach medycznych, uprzejmie 
przesyłam poniższe informacje.

Ministerstwo Zdrowia podejmuje działania mające na celu poprawę dostępności opieki 
medycznej dla osób z niepełnosprawnością. W latach 2019-2023 był realizowany projekt 
pn. „Dostępność Plus dla zdrowia”, w ramach którego opracowano Standardy Dostępności 
dla placówek podstawowej opieki zdrowotnej i szpitali, a następnie przyznawano tego 
rodzaju placówkom granty na poprawę ich dostępności dla osób ze szczególnymi 
potrzebami. Wsparcie dotyczyło obszarów: architektonicznego, cyfrowego oraz 
informacyjno-komunikacyjnego. Przekazywane środki były przeznaczane 
w szczególności na działania dostosowawcze, takie jak remont pomieszczeń i zakup 
niezbędnego sprzętu. Łącznie wsparciem w projekcie zostało objętych 272 placówek POZ 
oraz 78 szpitali. 

W ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego (FERS) 2021-2027 
realizowany jest projekt „Dostępność Plus dla AOS”. Podobnie jak w przypadku 
poprzedniego projektu, jego celem jest w pierwszej kolejności opracowanie Standardów 
Dostępności dla Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej (dalej: AOS), a następnie udzielanie 
grantów placówkom AOS na projekty podnoszące dostępność tych placówek w obszarze 
architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym. Projekt zakłada 
udzielenie wsparcia granowego co najmniej 362 placówkom AOS. 

W naszej ocenie niezmiernie ważne jest także budowanie wśród kadry placówek 
zdrowotnych postaw wrażliwości i motywacji do zapewniania dostępności, dlatego też 
w nowym projekcie będą kontynuowane szkolenia dla kadry placówek medycznych 
w zakresie komunikacji z osobami ze szczególnymi potrzebami. Zaplanowano przeszkolenie 
co najmniej 1000 pracowników tych placówek. 

Obecnie procedowany jest przetarg na wybór doradcy ds. dostępności, który będzie 
odpowiedzialny za przygotowanie Standardów Dostępności dla Ambulatoryjnej Opieki 
Specjalistycznej. Umowa z wykonawcą powinna zostać zawarta w listopadzie 2024 r. 
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Jednocześnie należy wspomnieć, że Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR), 
które odpowiada za proces wdrażania dostępności w Polsce, prowadzi analizy dotyczące 
perspektywy i zakresu nowelizacji ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami. Analizy te są prowadzone 
w ramach Rady Dostępności, której członkiem jest także koordynator dostępności 
w Ministerstwie Zdrowia. Równolegle MFiPR zawarło umowę dotyczącą ewaluacji 
przepisów ustawy, zgodnie z którą zewnętrzny wykonawca z udziałem ekspertów będzie 
oceniał istniejące przepisy w celu wypracowania propozycji niezbędnych zmian. W oba 
procesy zaangażowany jest koordynator dostępności Ministerstwa Zdrowia, postulując 
zmianę zakresu podmiotowego w ustawie o dostępności, polegającej na tym, aby wszyscy 
świadczeniodawcy, bez względu na status prawny, byli w takim samym stopniu zobligowani 
do zapewniania dostępności, zaś pacjent z niepełnosprawnością, by mógł w takim samym 
stopniu egzekwować dostępność od podmiotów niepublicznych, jak i od podmiotów 
publicznych.

Z wyrazami szacunku
z upoważnienia Ministra Zdrowia
Wojciech Konieczny
Sekretarz Stanu
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