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Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje Pana Posta Daniela Milewskiego, nr 3094 z 10 czerwca 2024 r.
w sprawie usprawnienia funkcjonowania urzeddéw pracy, prosze przyja¢ ponizsze
wyjasnienia.

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze polityka rynku pracy prowadzona i koordynowana jest
lokalnie, przez wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy. Kazdy poziom zarzadzania rynkiem
pracy jest niezalezny. Sie¢ powiatowych i wojewddzkich urzedéw powotujg wtadze
samorzadowe odpowiedniego szczebla, natomiast priorytety oraz standardy w zakresie
prowadzenia polityki rynku pracy ustala minister wtasciwy ds. pracy. System prawny
wyznacza ramy dla wszystkich jednostek publicznych stuzb zatrudnienia, zas samorzady
okresdlaja dziatania indywidualnie, dostosowujac je do lokalnych potrzeb.

W ramach wsparcia samorzadéw powiatéw realizujgcych zadania na rzecz aktywizacji
bezrobotnych Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przekazuje im $rodki na
dofinansowanie wynagrodzen zasadniczych oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne od
wyptaconego dofinansowania do wynagrodzen pracownikéw Powiatowych Urzedéw Pracy
(PUP), realizujacych zadania okreslone w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy. Wroku 2024 jest to 14 % z kwoty ustalonej dla wojewddztw w roku
budzetowym na opracowywanie projektéw w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus.

Realizujac jeden z kamieni milowych Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci
(KPO) przygotowano projekt nowej ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia,
stanowigcy odpowiedzZ na aktualne potrzeby rynku pracy.

W zwigzku z wprowadzanymi zmianami zostanie przygotowany serwis elektronicznych
ustug dla klienta (indywidualnych kont online) oraz nowoczesne rozwigzania wspierajace go
w poszukiwaniu pracy (wykorzystujgce m.in. potencjat sztucznej inteligencji). Nastapi
przejScie na cyfrowe ustugi realizowane na rzecz klientéw PUP, ktére umozliwig im
wykonywanie stosownych czynnosci za posrednictwem portalu praca.gov.pl. Portal
umozliwi m.in. rejestracje w urzedzie pracy, sprawdzenie posiadanego statusu, wybor
szkolenia, sprawdzenie ofert pracy, dostep do informacji zawartych w Indywidulanym Planie
Dziatania (IPD), zdalny kontakt z przydzielonym doradca ds. zatrudnienia itp. Do dyspozycji
uzytkownikéw oddany zostanie tez system teleinformatyczny, umozliwiajacy:
wnioskowanie o formy pomocy, korzystanie z ustug posrednictwa pracy, dostep do ofert
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pracy w bazie ePraca, a takze przygotowanie i udostepnienie CV. Dzieki projektowanym
rozwigzaniom klient urzedu pracy zyska dostep do swoich danych dotyczacych wspétpracy
z urzedem oraz mozliwo$¢ kontaktowania sie online ze swoim doradca czy zdalnego
umawiania wizyt w urzedzie.

Reforma zaktada réwniez podnoszenie kwalifikacji pracownikéw Publicznych Stuzb
Zatrudnienia w obszarach dotyczacych pomocy osobom bedgcym w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy. Pracownicy zostang przeszkoleni w zakresie stosowania nowych procedur
i narzedzi informatycznych wprowadzonych nowymi przepisami, dotyczacych publicznych
stuzb zatrudnienia, zatrudniania obywateli panstw trzecich oraz elektronicznego zawierania
niektérych uméw o prace. W ramach FERS (Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
EFS+) rozpoczeto tez realizacje projektu pn. ,Rozwdj kwalifikacji i kompetencji
pracownikéw instytucji rynku pracy w zakresie profesjonalizacji wsparcia $wiadczonego na
rzecz oséb bedacych w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy”. W ramach projektu
2100 pracownikéw PSZ, odpowiedzialnych za tworzenie polityki zatrudnieniowej dla oséb
bedacych wszczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy, zostanie objetych
dwusemestralnymi studiami podyplomowymi.

Ministerstwo realizuje rowniez projekty z programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego (2021-2027) dotyczace strategicznej koordynacji wsparcia dla grup
wrazliwych na rynku pracy. W ramach jednego z nich przewidziane jest wypracowanie
standardéw obstugi oséb mtodych i dtugotrwale bezrobotnych przez powiatowe urzedy
pracy. Po opracowaniu nowych procedur przeprowadzone zostang szeroko zakrojone
szkolenia dla pracownikéw placéwek z ich stosowania.

Projekt ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia przewiduje zmiane procesu rejestracji
i Swiadczen dla bezrobotnych. Jednym z gtéwnych, nowo wprowadzonych rozwigzan bedzie
mozliwos¢ korzystania przez bezrobotnego z urzedu pracy wtasciwego ze wzgledu na adres
jego zamieszkania, a nie, jak dotychczas, wtasciwego ze wzgledu na adres zameldowania.
Przyjete rozwigzanie umozliwi tatwy kontakt bezrobotnego z tym urzedem pracy, do
ktérego dostep jest dla niego najdogodniejszy. Osoba ubiegajaca sie o zarejestrowanie jako
bezrobotna lub poszukujgca pracy bedzie mogta ztozy¢ wniosek za posrednictwem
formularza  elektronicznego, udostepnionego  wsystemie teleinformatycznym,
prowadzonym przez ministra wtasciwego do spraw pracy, albo zgtosi¢ sie do wybranego
przez siebie powiatowego urzedu pracy. W przypadku elektronicznej rejestracji konieczne
bedzie podpisanie wniosku kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym
albo podpisem osobistym. Osobom zamierzajgcym dokonad rejestracji jako bezrobotne lub
poszukujace pracy oraz ubiegajgcym sie o forme pomocy lub korzystajgcym z formy pomocy,
jak réwniez osobom niezarejestrowanym, w tym biernym zawodowo, a takze pracodawcom,
przedsiebiorcom, agencjom zatrudnienia lub innym podmiotom zamierzajgcych ubiegac sie
o formy pomocy lub korzystajgcym z form pomocy, starosta zapewni, w siedzibie
powiatowego urzedu pracy, mozliwos¢ zatozenia indywidualnego konta, w razie potrzeby
pomagajac w jego rejestracji. Jednoczesnie starosta bedzie mdégt petni¢ funkcje punktu
potwierdzajacego, o ktérym mowaw art. 20c ustawy zdnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne, co oznacza, ze w urzedzie pracy
bedzie mozna zatozy¢ profil zaufany. Kontakt z urzedem bedzie mozliwy za posrednictwem
indywidualnego konta, pozwalajacego m.in. na: wniesienie podania (zadania, wyjasnienia,
odwotania, zazalenia, wnioskdw, w tym wnioskéw o udzielenie formy pomocy), odebranie
decyzji, postanowien, zawiadomien, wezwan, informacji, innych pism oraz umoéw
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dotyczacych w szczegdlnosci statusu bezrobotnego, zasitku dla bezrobotnych, stypendium,
dodatku aktywizacyjnego, form pomocy albo agencji zatrudnienia.

Z uwagi na zniesienie wtasciwosci urzedu pracy ze wzgledu na miejsce zameldowania
bezrobotnego zrezygnowano z uzaleznienia dtugosci okresu pobierania zasitku od stopy
bezrobocia na obszarze powiatu, w ktéorym mieszka dana osoba. W zwigzku z tym
zaktualizowana zostanie lista okolicznosci uzasadniajgcych prawo do dtuzszego pobierania
zasitku.

Gtéwnym celem przyjetej polityki zatrudnienia jest zwiekszenie aktywnosci zawodowej
i podniesienie poziomu dobrej jakosci zatrudnienia w Polsce. Realizuje sie go w ramach
prowadzonych prac nad ustawg o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, zmierzajacych do
wdrozenia nowych rozwigzan aktywizacji zawodowej dostosowanych do zmieniajacej sie
sytuacji na rynku pracy, kierowanych do bezrobotnych, poszukujacych zatrudnienia jak
i pracodawcow. Udoskonalenie funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia oraz form
aktywizacji zawodowej przyczyni sie do zwiekszenia poziomu zatrudnienia w Polsce, przede
wszystkim na miejscach pracy wysokiej jakosci oraz dostosowania potencjatu kadrowego do
potrzeb gospodarki, przechodzacej zmiany strukturalne wynikajagce z postepu
technologicznego i cyfrowego, transformacji energetycznej i proceséw demograficznych.

Zgodnie z art. 4 ust. 11 pkt 1 ustawy z o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej publikuje corocznie, na stronie internetowej
Ministerstwa, katalog podstawowych form aktywizacji zawodowej rozumianych jako ustugi
i instrumenty rynku pracy finansowane ze srodkéw Funduszu Pracy, dla ktérych w danym
roku bedg okreslone wskazniki efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej.

Ministerstwo kazdego roku przeznacza dedykowane srodki Funduszu Pracy na szkolenia dla
pracownikéw i organizuje czes¢ z tych szkolen. W ostatnich latach organizowano m.in.
szkolenia dla doradcow zawodowych w zakresie stosowania narzedzi i testow stuzgcych do
realizacji ustugi poradnictwa zawodowego (Kwestionariusza Zainteresowan Zawodowych,
Narzedzia do Badania Kompetencji, technik prowadzenia poradnictwa grupowego
w zakresie aktywnego poszukiwania pracy). Na rok 2024 na szkolenia dla Panstwowych
Stuzb Zatrudniania zostato przeznaczone 1 960 000,00 zt.

Z wyrazami szacunku

Agnieszka Dziemianowicz-Bak
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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