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Szanowny Panie Marszatku,

ponizej udzielam odpowiedzi na interpelacje K10INT4468, Pana Waldemara Stugockiego,
Posta na Sejm RP, z dnia 5 wrzesnia 2024 r. w sprawie sposobu naliczania znizek na paliwo
w spétce Orlen S.A. w zwiazku z wykluczeniem z programu znizek oséb niekorzystajacych
z aplikacji mobilnej.

Zgodnie z przepisem art. 9b ustawy z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji
rzagdowej, dziat aktywa panstwowe, ktérym kieruje Minister Aktywow Panstwowych,
obejmuje sprawy dotyczace gospodarowania mieniem panstwowym, w tym wykonywania
praw majatkowych i osobistych przystugujacych Skarbowi Panstwa, jak rowniez ochrony
jego intereséw - z wyjatkiem spraw, ktére na mocy przepiséw odrebnych przypisane sa
innym dziatom. Minister Aktywéw Panstwowych reprezentuje Skarb Panstwa w wyzej
okres$lonym zakresie.

Minister Aktywow Panstwowych wykonujac prawa z akcji nalezacych do Skarbu Panstwa
w spotce ORLEN S.A. (dalej: ORLEN, Spdétka) realizuje uprawnienia wynikajace z praw
korporacyjnych, ktére sg $cisle okreslone w przepisach prawa, w szczegdélnosci w ustawie
z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. - Kodeks spétek handlowych (dalej: KSH) oraz Statucie Spotki.
Stosownie do regulacji art. 368 KSH prowadzenie spraw spétki nalezy do kompetencji
Zarzadu, a zgodnie z art. 375! KSH Walne Zgromadzenie i Rada Nadzorcza nie moga
wydawad Zarzadowi wigzacych polecen dotyczacych prowadzenia spraw spoétki. W zwigzku
z powyzszym Minister Aktywéw Panstwowych, dziatajac jako akcjonariusz Skarbu Panstwa,
nie ma uprawnien do ingerowania w prowadzenie biezgcych spraw Spoétki. Dziatania
Zwigzane z prowadzeniem programéw lojalnosciowych i promocjami na produkty i ustugi
ORLEN maja charakter biznesowy i nalezg do kompetencji Zarzadu Spotki.

Ponadto uprzejmie informuje, ze ORLEN posiada status spétki publicznej, ktérej akcje
notowane s3 na rynku regulowanym, co powoduje, ze zobowigzana jest, zgodnie
z wiasciwymi przepisami ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spétkach publicznych, do przekazywania do publicznej wiadomosci informacji
biezacych i okresowych. Tryb, rodzaj, zakres i forme informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych okresla rozporzadzenie
Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za
rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim. Zgodnie z przepisami przedmiotowej ustawy emitenci papieréw
wartosciowych dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym sa obowigzani zapewni¢
posiadaczom papieréw tego samego rodzaju, w takich samych okolicznoéciach, jednakowe
traktowanie. W zwiazku z powyzszym, kazdy akcjonariusz Spétki powinien by¢ réwno
traktowany w zakresie dostepu do informacji dotyczacych jej dziatalnosci.



Dziatajac w wyzej opisanych warunkach prawnych, Ministerstwo Aktywow Panstwowych
zwrécito sie do Spétki z prosbhg o odniesienie sie do sprawy opisanej w interpelacji
Pana Posta.

Jak poinformowat ORLEN, aplikacja ORLEN VITAY zainstalowana jest juz na blisko 6,5 mIn
urzadzen, co, zdaniem Spoétki, czyni program lojalnosciowy VITAY jednym
z najpopularniejszych w Polsce. Tegoroczna edycja Wakacyjnej Promocji Rabatowej byta
pierwsza, w ktérej mozliwos¢ uczestnictwa Spoétka ograniczyta do weekendéw
i uzytkownikéw aplikacji mobilnej, co byto podyktowane wzgledami biznesowymi, ale tez
stuzyto realizacji waznego celu, jaki postawita przed sobg Spoétka, ktérym jest zachecenie
klientéw do instalacji aplikacji mobilnej. Spétka stwierdzita, ze dynamicznie rozwija aplikacje
na smartfony z uwagi na uwarunkowania rynku, ktéry nieodwotalnie zmierza w kierunku
wykorzystania technologii mobilnych, m.in. do obstugi programoéw lojalno$ciowych. ORLEN
zaznaczyt réwniez, ze w kazdym czasie na stacjach sieci klienci znajdg szereg réznych
promocji. Niektére z nich ograniczone s do aplikacji, inne dostepne takze z tradycyjna kartg
VITAY lub oferowane wszystkim klientom, niemniej Spétka podkresla, ze posiadanie
aplikacji ORLEN VITAY przynosi szereg korzysci dla jej uzytkownikéw. Aplikacja ORLEN
VITAY jest stale udoskonalana, poprzez dodawanie do niej nowych funkcjonalnosci
i rozwigzan, majacych na celu zwiekszenie satysfakcji jej uzytkownikéw oraz elastyczne
reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby rynku. W rozwoju aplikacji Spétka dostrzega
rowniez osoby z niepetnosprawnosciami. W ubiegtym roku wdrozone zostato rozwigzanie,
ktére poprzez aplikacje ORLEN VITAY pozwala w dyskretny sposéb przywotaé¢ do pomocy
na podjezdzie, myjni czy kompresorze, pracownika stacji. Dynamiczny rozwéj smartfonéw
pozwala na uwzglednienie takze innych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Zainstalowane na smartfonach aplikacje potrafia sta¢ sie bardzo przydatnymi
przewodnikami  réwniez dla o0séb niedowidzacych. Obecnie trwajg prace
nad usprawnieniem wspétpracy aplikacji ORLEN VITAY z rozwigzaniami wspomagajacymi
osoby niedowidzace tj. VoiceOver (iOS) oraz TalkBack (Android). Spétka podkresla swoje
dziatania w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz budowaniu pozytywnych
relacji z Klientami. Zawsze, gdy wymaga tego wazny interes spoteczny, ORLEN dotacza
do dziatah pomocowych. W ostatnich tygodniach uruchomiono znizke na paliwo
dla mieszkancow terenéw dotknietych powodziag. W tej sytuacji do skorzystania z obnizki
nie byta konieczna aplikacja ani nawet tradycyjna karta VITAY. Tego rodzaju dziatania
nie majg bowiem charakteru komercyjnego, w przeciwienstwie do promocji i programéw
lojalnosdciowych, ktére majg wspierac realizacje celéw biznesowych Spétki i ktorych zakres
i sposéb udostepniania klientom jest temu podporzadkowany.
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