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Pan

Szymon Hołownia

Marszałek Sejmu

Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszałku,

w odpowiedzi na zapytanie nr 1073 złożone do Ministra Sprawiedliwości przez Panią poseł

Katarzynę Osos w sprawie wydawania zaświadczeń o niekaralności z Krajowego Rejestru

Karnego, uprzejmie przedstawiam następujące informacje.

Ad 1 i 2.

Informacje z Krajowego Rejestru Karnego udzielane są w trzech podstawowych źródłach

(kanałach) wnioskowania:

1. w obsłudze bezpośredniej w siedzibie Biura Informacyjnego Krajowego Rejestru 

Karnego (dalej: Biuro) – dane statystyczne wskazują na wzrost obsługiwanych 

wniosków i zapytań o udzielenie informacji o osobie na poziomie ok. 20%:



2. Za pośrednictwem e-Platformy Ministerstwa Sprawiedliwości (eKRK), 

obsługiwanej przez Biuro - dane statystyczne wskazują na wzrost obsługiwanych 

wniosków i zapytań o udzielenie informacji o osobie na poziomie ok. 32%:
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Liczba zapytań skierowanych przez system e-
KRK 

W zakresie powyższego wykresu należy wskazać, że w IV kwartale 2023 r, Policja wdrożyła 

w swoich systemach IT wytworzoną w ramach Projektu KRK 2.0 „Usługę Udostępniania 

Danych Systemu KRK 2.0.”. Działanie to sprawiło, że Policja w celu odpytania KRK o dane 

dotyczące karalności przestała korzystać z eKRK a zaczęła wykorzystywać ww. usługę, 

która zapewnia automatyczne pozyskanie informacji.

Policja w 2023r. generowała ok. 25% wszystkich zapytań wpływających na eKRK, czyli 

około 10-12 tys. zapytań miesięcznie. Przejście Policji na nowe, automatyczne źródło 

uzyskiwania informacji z KRK nastąpiło na przestrzeni ostatniego kwartału 2023 r., 

co obrazują dane statystyczne za styczeń 2024 r. wskazujące na zmniejszającą się liczbę 

wszystkich zapytań składanych za pośrednictwem eKRK (styczeń 2024).



Decyzja Policji, aby wdrożyć w swoich systemach IT „Usługę Udostępniania Danych 

Systemu KRK 2.0” sprawiła, że po wejściu w życie ustawy Kamilka Biuro było w stanie 

opanować rosnący wpływ zapytań i zapewnić ciągłość działania Rejestru.

3. W obsłudze bezpośredniej świadczonej przez 60 punktów informacyjnych 

Rejestru przy sądach powszechnych – dane statystyczne wskazują na wzrost 

obsługiwanych wniosków (z opłatą) na poziomie 116% już w kwietniu 2024 r.

Ad 3.

Należy podkreślić, że w związku ze znacznym wzrostem obsługiwanych wniosków, 

w ramach Biura podjęto następujące działania:

1. Sprawowanie bieżącej kontroli nad terminowością udzielania informacji z KRK 

przez pracowników Biura za pośrednictwem e-Platformy Ministerstwa 

Sprawiedliwości (eKRK). Dokonano stosownego przeszkolenia oraz zwiększenia 

zasobów osobowych realizujących przedmiotowe zadanie z poziomu 5 do 13 

pracowników Biura.

2. Sprawowanie bieżącej kontroli nad ilością i czasem obsługi bezpośredniej 

klientów Biura (w siedzibie Biura). Obecnie odnotowywany jest znaczny wzrost 

liczby obsługiwanych klientów (nawet do ok. 800 osób dziennie). W ramach 

czynności zaradczych, systematycznie od lutego 2024 r., dokonano stosownego 

przeszkolenia oraz zwiększenia zasobów osobowych realizujących przedmiotowe 

zadanie z poziomu 4 do 8 pracowników Biura (w godzinach szczytu 

do 10 pracowników) w celu skrócenia okresu oczekiwania na obsługę.

3. Prowadzenie na bieżąco przez biuro intensywnych szkoleń dla pracowników 

Punktów Informacyjnych Krajowego Rejestru Karnego celem natychmiastowego 

wdrożenia ich do realizacji procesu obsługi bezpośredniej.

4. Zogniskowanie prac rozwojowych w obszarze ST KRK nad wdrożeniem w KRK 2.0 

eUsługi KRK 2.0 zastępującej system eKRK. Projekt polega na zastąpieniu obecnie 

wykorzystywanej e-Platformy Ministerstwa Sprawiedliwości (eKRK) nową 



eUsługą KRK 2.0. i wdrożeniu jej na Portalu Rejestrów Sądowych 

oraz w środowisku Systemu Teleinformatycznego KRK 2.0.

Dzięki produktom projektu usprawniony zostanie proces zakładania kont osób 

i podmiotów chcących pozyskać zaświadczenie o osobie lub podmiocie zbiorowym 

z Krajowego Rejestru Karnego, uproszczona zostanie obsługa kont. Przyśpieszone 

zostanie udzielanie odpowiedzi z Rejestru poprzez wdrożenie nowych procesów w KRK 

2.0, w tym takich, które w niektórych przypadkach pozwolą na automatyczne udzielenie 

odpowiedzi na zapytanie. Rozbudowany zostanie system teleinformatyczny KRK 2.0, 

a wyłączona zostanie usługa eKRK.

Ponadto w Ministerstwie Sprawiedliwości przygotowywana jest nowelizacja ustawy z dnia 

13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym 

i ochronie małoletnich (Dz. U. z 2024 r., poz. 560, 1228). W ramach tej nowelizacji, 

Ministerstwo Sprawiedliwości, dla ułatwienia stosowania art. 21 ustawy, planuje m.in. 

wprowadzenie słowniczka pojęć, który wyjaśni występujące w ustawie definicje 

oraz planowane jest doprecyzowanie w jakich sytuacjach i od kogo należy domagać się 

przedstawienia informacji o karalności. Rozważane jest także rozszerzenie wyjątków 

od przewidzianego w ustawie obowiązku sprawdzania danych o karalności osób 

dopuszczanych do działalności objętych zakresem ustawy oraz dokonanie innych zmian 

zwiększających funkcjonalność przepisów, w tym odnoszących się do standardów ochrony 

małoletnich.

Z wyrazami szacunku

Arkadiusz Myrcha
Sekretarz Stanu

/podpisano elektronicznie/
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