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Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajac na interpelacje nr 4942, Pana Posta Dariusza Mateckiego i grupy postéw,
przestang do Ministerstwa Zdrowia w dniu 25 wrzes$nia 2024 r., w sprawie zapewnienia
opieki psychologicznej dla poszkodowanych w wyniku powodzi, uprzejmie prosze

o przyjecie nastepujacych informacji.

W Ministerstwie Zdrowia funkcjonuje zesp6t o charakterze statym, bedacy organem
pomocniczym ministra wtasciwego do spraw zdrowia, powotany na mocy Zarzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 10 maja 2017 r. w sprawie powotania Zespotu Zarzadzania

Kryzysowego (Dz.Urz.Min.Zdrow. z 2017 r. poz. 55).

Posiedzenia Zespotu Zarzadzania Kryzysowego zwotywane sg stosownie do potrzeb - m.in.
W razie wystgpienia zagrozen. Przewodniczacym Zespotu jest Podsekretarz Stanu w
Ministerstwie Zdrowia, Pan Marek Kos. W zawigzku z sytuacjg powodziowa na terenie
potudniowo-zachodniej Polski w Ministerstwie Zdrowia Przewodniczacy Zespotu we
wrzesniu 2024 r. zwotywat posiedzenia Zespotu Zarzadzania Kryzysowego, w czasie
ktérych przedstawiane byty m.in. informacje dotyczace dziatart w obszarze wsparcia

psychologicznego dla osdb, ktére zostaty poszkodowane w czasie powodzi.

W zwiazku z zaistniata sytuacjg powodzi Ministerstwo Zdrowia od poczatku wystagpienia
zagrozenia prowadzito intensywne dziatania ktérych celem jest zapewnienie dostepu do
pomocy psychologicznej wszystkim osobom dotknietych obecnym kryzysem. Dziatania te

skupiaty sie na zapewnieniu informacji o dostepnym wsparciu, jak réwniez monitorowaniu
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sytuacji poprzez wspétprace z jednostkami samorzadu terytorialnego. Sytuacja nadal jest
monitorowana a dalsze dziatania beda podejmowane w zaleznosci od wynikéw analizy

potrzeb mieszkancéw terendéw objetych powodzia.

Mozliwos¢ uzyskania wsparcia psychologicznego w ramach bezptatnych numeréw

pomocowych

Kazda osoba potrzebujgca wsparcia i pomocy w stanach wystapienia kryzysu psychicznego,
moze skorzystac z Centrum Wsparcia dla oséb dorostych w kryzysie psychicznym,

prowadzone przez Fundacje Itaka Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych.

Centrum oferuje catodobowa, bezptatng dostepnosé i pomoc pod nr telefonu 800 70 2222
oraz internet (e-mailowo poprzez czat, videorozmowe oraz strone internetowa
https://centrumwsparcia.pl/centrum-wsparcia/). Na stronie dostepny jest grafik
dyzurowania specjalistow tj.: psychiatry, prawnika, pracownika socjalnego, terapeuty

uzaleznien, asystenta zdrowienia, seksuologa.

Ponadto dzieci i mtodziezy majg mozliwos¢ skorzystania z anonimowego, bezptatnego
Telefonu Zaufania dla dzieci i mtodziezy pod numerem 116111. Telefon prowadzony jest
przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site. Pomoc dostepna jest takze w formie czatu poprzez

strone: https://116111.pl/

W zwigzku z powodzig informacja o ww. numerach zostata m.in. umieszczona na stronie:

https://www.gov.pl/web/premier/rzadowa-pomoc-dla-powodzian-praktyczne-informacje

Ponadto Ministerstwo Zdrowia zwrécito sie pismem do powiatéw dotknietych powodzig
z prosba o upowszechniania informacji dotyczacej mozliwosci korzystania z Centrum
Wsparcia dla oséb dorostych w kryzysie psychicznym oraz Telefonu Zaufania dla dzieci i

mtodziezy.

Ww. infolinie realizowane sg w ramach Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025
Celu Operacyjnego 3 Promocja zdrowia psychicznego, Zadanie 4 Zapewnienie dostepu do
pomocy w kryzysie psychicznym przez dostep do konsultacji za posrednictwem narzedzi
teleinformatycznych (w tym telefony wsparcia i zaufania, poradnie internetowe, infolinie i

linie wsparcia), dostosowanej do potrzeb oséb w réznym wieku.

W sytuacji kryzysowej mozna takze skorzystaé réwniez z pomocy catodobowego telefonu
wsparcia emocjonalnego nr 116 123 - Ogdlnopolska Poradnia Telefoniczna dla Oséb

Przezywajacych Kryzys Emocjonalny oraz online na stronie platforma 116sos.pl.

Ogoélnopolski Telefon Zaufania Uzaleznienia 800 199 990 oferuje wsparcie osobom z
problemami zwigzanymi z uzaleznieniem i ich bliskich, oraz rozmowe z wykwalifikowanymi

konsultantami celem uzyskania informacji na temat leczenia, terapii i innych form pomocy.
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Telefon Zaufania jest dostepny dla 0séb z catej Polski i dziata codziennie w godzinach
16.00-21.00. Pomoc udzielana przez telefon jest anonimowa, bezpieczna i opartana

zasadzie zaufania.
Program pilotazowy dla oséb z doswiadczeniem traumy i ich rodzin

Osoby doswiadczajace znacznego pogorszenia stanu zdrowia psychicznego w zwigzku z
doswiadczenie skutkéw powodza, mogg skorzystac z pomocy osrodkéw prowadzacych
program pilotazowy oddziatywan terapeutycznych skierowanych do oséb z

doswiadczeniem traumy.

Program jest skierowany do oséb po dos$wiadczeniu traumy, po trudnych doswiadczeniach

takich jak m.in. doswiadczenie skutkéw kataklizmu naturalnego.

Program oddziatywan terapeutycznych uwzgledniajg metody oraz techniki diagnostyczne i

terapeutyczne o udowodnionej naukowo skutecznosci.

Program realizujg podmioty wskazane w zataczniku do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z
dnia 23 grudnia 2022 r. w sprawie programu pilotazowego oddziatywan terapeutycznych
skierowanych do 0séb z doswiadczeniem traumy. Liste osrodkéw mozna znalezé na stronie:
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/programy-profilaktyczne/program-pilotazowy-

trauma/
Swiadczenia psychiatryczne na obszarach dotknietych powodzia

W kwestii zorganizowania dodatkowych srodkéw finansowych w celu sfinansowania
Swiadczen zdrowotnych w tym pomocy psychologicznej, dla oséb dotknietych powodzig

stanowi to przedmiot analizy w Ministerstwie Zdrowia.

W zakresie dostepnosci do pomocy psychologicznej dla oséb dotknietych powodzig, nalezy
wskazaé, iz w dniu 19 wrzesnia 2024 r. Pani Minister Izabela Leszczyna zwrécita sie do
Centréow Zdrowia Psychicznego z prosba o uruchomienie wszystkich mozliwych dziatan z

zakresu pomocy psychologicznej.

Jednoczesnie w dniu 18 wrzesnia br. Ministerstwo Zdrowia zwrdcito sie z pismem do
Marszatkéw Wojewddztw (Dolnoslaskiego, Opolskiego i Slaskiego) z prosba o opinie
dotyczaca zapotrzebowania mieszkancéw poszczegdlnych powiatéw na pomoc
psychologiczng, oraz do Starostéw powiatéw dotknietych powodzig z prosba o przekazanie
informacji w zakresie identyfikowanych potrzeb dotyczacych wsparcia psychologicznego
mieszkancow (pismo z 23 wrzesnia br.). Ponadto Ministerstwo Zdrowia poprosito takze o
informacje dotyczaca podmiotéw realizujgcych swiadczenia w zakresie opieki

psychiatrycznej i leczenia uzaleznien ktére ucierpiaty w zwigzku z powodzia.
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Z dyskusji roboczych oraz przekazanych przez poszczegdlne starostwa pism wynika, ze
chwili obecnej oferta wsparcia psychologicznego oferowanego na obszarach objetych
powodzig zaspokaja potrzeby populacji w tym zakresie. Jednoczesnie sytuacja jest stale

monitorowana.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Woijciech Konieczny

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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