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Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 5486 z 18 pazdziernika br. Postanki na Sejm RP, Pani
Pauliny Matysiak, w sprawie problemoéw z zakupem biletéw PKP Intercity na pofaczenia
miedzynarodowe, przedstawiam ponizsze stanowisko.

Ministerstwo oraz PKP Intercity majg Swiadomos¢ ograniczen dotychczasowego systemu
internetowej sprzedazy e-IC, a jego ulepszanie jest jednym z priorytetow.

Ad 1.

W lipcu 2023 r. wdrozono mozliwos$¢ nabywania biletéw miedzynarodowych w aplikacji
mobilnej PKP Intercity, natomiast w nowym systemie sprzedazy internetowe]j e-IC 2.0
w dniu 7 pazdziernika 2024 r.

PKP Intercity pracuje obecnie nad systemem do automatycznej wysytki powiadomien,
ktory umozliwi przekazywanie, z duzym wyprzedzeniem, pasazerom kupujgcym bilet
informacji m.in. o zmianach rozktadu jazdy. Wdrozenie tego systemu pozwoli na
stopniowe wydtuzanie okresu przedsprzedazy biletow na pociggi miedzynarodowe.
Udostepnienie narzedzia planowane jest w 2025 roku i pozwoli wydtuzyé okres
przedsprzedazy.

Aktualnie na niemal wszystkie miedzynarodowe pociagi bezposrednie kursujgce z Polski
oraz do Polski istnieje mozliwos¢ zakupu biletéw w aplikacji lub przez Internet. Dotyczy to
zarowno biletéw promocyjnych w ofercie Super Promo International, jak rowniez biletéw
w cenach regularnych. Wraz z biletem na przejazd mozna zakupic bilet na przewdz roweru
lub psa. W najblizszych miesigcach Spétka planuje udostepnienie sprzedazy do oraz
z Ukrainy, a w kolejnym kroku na potaczenia z przesiadkami (w Polsce lub za granicg).

Ad 2.

Przyktady podane przez Panig Postanke niosg za sobg szereg niedogodnosci dla pasazera.
Koleje Niemieckie czy Austriackie prowadzg sprzedaz biletéw nawet 6 miesiecy przed
podrdzg. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w tak odlegtym horyzoncie czasowym rozktady jazdy
pociggdw i ich zestawienia czesto ulegajg modyfikacjom, a pasazerowie nie zawsze sg
informowani o zmianach. W efekcie moze dochodzi¢ do sytuacji, kiedy podrdzni nie
docierajg na czas na stacje lub nie zdazajg na zaplanowane przesiadki. Sprzedaz biletow
z duzym wyprzedzeniem, we wspomnianych wyzej krajach, mozliwa jest gdyz nie ma
rezerwacji miejsca do siedzenia a godzina odjazdu pociggu jest orientacyjna, oparta o
roczny rozktad jazdy. Podrdzny, w takiej sytuacji narazony jest na dyskomfort zwigzany z
prawdopodobnym brakiem miejscowki lub koniecznoscig kilkukrotnej weryfikacji
rzeczywistej godziny odjazdu pociggu, a nawet stacji. Nasze doswiadczenia oraz
oczekiwania pasazerow wskazujg na potrzebe prezentowania na bilecie rzetelnych i
wiarygodnych informacji.
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Ad 3.i4.

PKP Informatyka, na zlecenie PKP Intercity, jest w trakcie realizacji nowego centralnego
systemu sprzedazy biletow, ktéry zostanie zintegrowany z nowym miedzynarodowym
standardem OSDM (Open Sales and Distribution Model).

Zatozeniem tego standardu jest dostarczanie klientom mozliwosci nabycia online
najtanszego biletu niezaleznie od tego, w ktdrym systemie udostepniona jest sprzedaz.
Eksperci PKP Intercity oraz PKP Informatyka aktywnie witgczajg sie w prace
miedzynarodowych grup technicznych, ktére pracujg nad tym standardem. Réwnoczesnie
miedzynarodowe organizacje UIC oraz CER, ktdrych cztonkiem jest PKP, dziatajg na rzecz
ustanowienia przez Komisje Europejskg OSDM, jako wiodgcego standardu sprzedazy
biletéw kolejowych w Europie.

Ad 5.

Majgc na uwadze przejSciowe utrudnienia w tacznosci z zagranicznymi systemami
rezerwacji miejsc PKP Intercity na biezgco monitoruje i podejmuje dziatania naprawcze
w uzgodnieniu z partnerami zagranicznymi.

W odniesieniu do zwiekszenia spdjnosci oferty biletowej na potgczenia miedzynarodowe
nalezy wzigé pod uwage, ze zaréwno PKP Intercity, jak i inni przewoZnicy miedzynarodowi
prowadzg sprzedaz biletéw wedtug wtasnych ofert biletowych oraz taryf. W przypadku
niektérych krajéw, np. Wegier czy Austrii, bilety promocyjne sg sprzedawane w
poréwnywalnych poziomach cenowych do oferowanych przez PKP Intercity. Niektére
przedsiebiorstwa kolejowe, np. Koleje Niemieckie, prowadzg sprzedaz biletéw w ofertach
promocyjnych na wtasne ryzyko finansowe, przekazujgc PKP Intercity uzgodniony poziom
udziatu w cenie biletu. To moze wptywac na rozbieznos¢ cen i w niektérych przypadkach
takze nadostepnos¢ promocyjnych biletdw przy zakupie w systemach tych
przewoznikow.

tgcze wyrazy szacunku

z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Piotr Malepszak

Podsekretarz Stanu
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