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Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje 5149 Pani Postanki Anny Dabrowskiej-Banaszek w sprawie
ustug ttumacza jezyka migowego online, prosze przyjac ponizsze wyjasnienia.

W Biurze Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych planowane jest
nagrudzien br. rozpoczecie realizacji projektu ,Centrum Komunikacji dla Oséb
z Niepetnosprawnoscia”. Jego celem jest zapewnienie ustug w zakresie biezacego
komunikowania sie 0séb z niepetnosprawnosciami, o ktérych mowa w Konwencji ONZ
o prawach oséb niepetnosprawnych?, i ktére wsparcia w komunikowaniu sie potrzebuja.
Dziatania podejmowane w ramach projektu beda uwzgledniaty w szczegdélnosci osoby
z niepetnosprawnosciami  narzadu stuchu, mowy i wzroku, niepetnosprawnoscia
intelektualna, z problemami zdrowia psychicznego i ze spektrum autyzmu, postugujace sie
PJM (polski Jezyk migowy), SKOGN (sposoby komunikowania sie oséb gtuchoniemych),
korzystajace z transkrypcji mowy na tekst, alternatywnych i augmentatywnych sposobéw
komunikacji (AAC) oraz ETR (,Easy to read” - tekst tatwy do czytania). Cele szczegdtowe
projektu to:
— Utworzenie 3 pionéw Centrum Komunikacji
— Podniesienie kompetencji kadry ttumaczy/ttumaczek (PJM) i ttumaczy/ttumaczek
przewodnikéw (SKOGN).
— Podniesienie kompetencji specjalistow/specjalistek AAC (wtaczajac w to zapewnienie
tekstu w zapisie ETR) oraz specjalistow/specjalistek w zakresie ETR.

Projekt bedzie realizowany od IV kwartatu 2024 do IV kwartat 2027 roku.

Jednym z zadan projektowych jest Utworzenie pionu Centrum Komunikacji

odpowiadajacego za zapewnienie ustug komunikacyjnych i informacji osobom

komunikujagcym sie w PJM, za pomoca transkrypcji mowy, SKOGN, za pomocg alfabetu

Braille’a. W ramach zadania mieszcz3 sie:

—  Przygotowanie standardéw i procedur Centrum Komunikacji w zakresie zapewnienia
ustug komunikacyjnych i informacji osobom komunikujagcym sie w PJM, za pomoca
transkrypcji mowy, SKOGN, za pomocg alfabetu Braille’a.

— Stworzenie i rozbudowa funkcjonalnosci aplikacji (np. mobilnej lub desktopowe;j lub kilku
aplikacji).

1 Do oséb niepetnosprawnych zalicza sie te osoby, ktére maja dtugotrwale naruszona sprawnosé fizyczna,
umystowa, intelektualng lub w zakresie zmystéw co moze, w oddziatywaniu z ré6znymi barierami, utrudniac¢ im
petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami (Art.1 KPON).
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Szkolenia kadry ttumaczy/ttumaczek (PJM) i ttumaczy/ttumaczek przewodnikéw
(SKOGN). Szkolenia kadry Centrum - przygotowanie i przeprowadzenie szkolen dla
ttumaczy/ttumaczek i  ttumaczy/ttumaczek  przewodnikéw, podnoszacych
i doskonalacych ich umiejetnosci ttumaczeniowe i kompetencje zawodowe.

Dziatania informacyjne, upowszechniajace wiedze na temat ustug $wiadczonych przez
Centrum komunikacji: przygotowanie i przeprowadzenie dziatan upowszechniajacych
wiedze na temat Centrum Komunikacji (,jezyk korzysci”, wizualizacja informacji,
dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna), skierowanych do 0s6b
Z niepetnosprawnosciy, ale tez do ogdtu spoteczenstwa.

Swiadczenie ustug zdalnych na terenie catego kraju. Wsréd nich wymienic nalezy: ustugi
ttumacza/ttumaczki polskiego jezyka migowego o charakterze dwustronnym (osoba
zniepetnosprawnoscia - ttumacz/ttumaczka PJM) Ilub tréjstronnym (osoba
Z niepetnosprawnoscia - ttumacz/ttumaczka PJM - otoczenie). Ustuga ttumaczenia
odbywac sie bedzie w czasie rzeczywistym, online, poprzez aplikacje mobilng lub inng
aplikacje; ustuge alarmowa - potaczenie z ttumaczem/ttumaczka PJM w nagtej sytuacji,
takiej jak np. wypadek samochodowy, nagte zdarzenie losowe itp., stuzy¢ bedzie
zaalarmowaniu odpowiednich stuzb ratunkowych, ustuga ttumaczenia odbywac sie
bedzie w czasie rzeczywistym, online, przez aplikacje mobilng lub inng aplikacje,
dostepna 24h/7; ustuge transkrypcji wypowiedzi fonicznej na tekst polski- przeznaczona
przede wszystkim dla oséb stabostyszacych, pézno ogtuchtych, nieznajacych polskiego
jezyka migowego, komunikujacych sie za pomoca jezyka polskiego pisanego, jak rowniez
gtuchoniewidomych. Ustuga odbywac sie bedzie w czasie rzeczywistym, online, poprzez
aplikacje za pomocg czatu i potaczenia audio; ustuge ttumaczenia dokumentéw - polegad
bedzie na ttumaczeniu pism, uméw, regulaminéw itp., umozliwia ttumaczenie tekstu
z jezyka polskiego na polski jezyk migowy lub zapis w alfabecie Braille’a, oraz z polskiego
jezyka migowego na jezyk polski. Ustuga bedzie zamawiana, ttumaczenie realizowane
bedzie w ciagu kilku dni. Wymiana dokumentéw odbywac sie bedzie poprzez aplikacje
mobilng badz inng aplikacje, lub - w przypadku oséb gtuchoniewidomych - za pomoca
poczty tradycyjnej.

Swiadczenie ustug stacjonarnych, realizowanych w regionach w zaleznoéci od potrzeb,
dostepnych specjalistéw oraz mozliwosci finansowych. Ustuga osoby ttumaczacej
stacjonarnie - dostepna bedzie w wybranych czesciach kraju, polega¢ bedzie na
ttumaczeniu stacjonarnym np. w miejscu pracy, instytucji, placéwce stuzby zdrowia itp.
Wykorzystywana bedzie w przypadku bardziej ztozonych spraw, kiedy nie bedzie mogta
by¢ zrealizowana ustuga ttumaczenia online lub ustuga okreslona w ustawie o jezyku
migowym i innych formach komunikowania sie. Ttumaczenie zamawiaé¢ bedzie osoba
zniepetnosprawnoscia za pomocg aplikacji (np. mobilnej, desktopowej),
ttumacz/ttumaczka polskiego jezyka migowego lub ttumacz/ttumaczka i przewodnik we
wskazanym terminie uda sie w wyznaczone miejsce.

Rejestry ttumaczy PJM prowadzone sg przez wojewodéw wytacznie w formie elektronicznej

zamieszczane w Biuletynach Informacji Publicznej, publikowanych na stronach

internetowych poszczegélnych urzedéw wojewddzkich. Uzyskanie wpisu do rejestru jest
bezptatne. Rejestr ttumaczy PJM, SJM (systemu jezykowo-migowego) i SKONG obejmuje
nastepujagce dane: imie i nazwisko, numer telefonu lub numer faksu, adres poczty
elektronicznej, informacje o zakresie, poziomie i obszarze $wiadczenia ustug. Podstawe
prawng stanowi ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie,
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Ponizej przedstawione zostaty dane o liczbie ttumaczy w poszczegdlnych wojewédztwach,
zgodnie z danych dostepnymi w rejestrach na 16.10.2024. Liczba nie obejmuje ttumaczy
wyrejestrowanych. Rejestry moga by¢ wykorzystywane jako baza oséb, ktére $wiadcza
ustugi ttumaczenia na PJM.

1) zachodniopomorskie - 30
2) pomorskie - 28

3) warminsko-mazurskie - 31
4) podlaskie- 11

5) mazowiecka-76

6) kujawsko-pomorskie - 29
7)  wielkopolskie - 54

8) lubuskie-12

9) dolnoslaskie - 74

10) todzkie - 28

11) opolskie-25

12) Slaskie - 62

13) matopolskie - 59

14) sSwietokrzyskie- 19

15) lubelskie - 28

16) podkarpackie - 45

Obecnie nie istnieje celowy fundusz, z ktérego mogtyby zosta¢ pokryte koszty ustug
ttumacza jezyka migowego, ponoszone przez podmioty objete ustawg z dnia 19 lipca 2019 .
o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U.z 2024 r. poz. 1411).
Jest to zadanie wtasne kazdego podmiotu. Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o jezyku migowym iinnych srodkach komunikowania sie (Dz.U. z 2023 r. poz. 20), ustuga
moze by¢ $wiadczona przez pracownika administracji publicznej lub podmiot zewnetrzny.
Poniesienie kosztéw zwigzanych z zapewnieniem ustugi lezy po stronie podmiotu. Co do
zasady, dla osoby uprawnionej wrozumieniu ustawy jest to ustuga darmowa. Osoba
uprawniona powinna ztozy¢ wniosek o zapewnienie ustugi ttumacza na minimum trzy dni
przed dniem, w ktérym bedzie potrzebowata jego ustug, z wytaczeniem sytuacji nagtych.
Powstajgce Centrum Komunikacji dla Oséb z Niepetnosprawnosciami pozwoli obnizy¢
koszty zapewnienia ustug ttumaczy PJM, SJM i SKONG osobom ich potrzebujgcym.

Osoba z niepetnosprawnoscia, postugujaca sie jezykiem migowym, moze otrzymacé
dofinansowanie do ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza przewodnika.
Dofinansowanie realizujg powiaty, a projekt finansowany jest przez Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Podstawami prawnymi sg ustawa z dnia 27 sierpnia
1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U. 2024 poz. 44,z p6zn. zm.) i Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
25 czerwca 2002 r. w sprawie okredlenia rodzajow zadan powiatu, ktére moga by¢
finansowane ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(Dz.U. 2015 poz. 926, z p6zn. zm.). Nalezy pamietad, ze ta forma finansowania nie zdejmuje
zpodmiotéw objetych ustawg o zapewnieniu dostepnosci obowigzku zapewnienia
ttumaczenia na jezyk migowy na wniosek uprawnionego.

Ponadto, na podstawie ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie,
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych dofinansowuje koszt szkolenia
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PJM, SJM, SKONG, ttumacza-przewodnika lub szkolenia z jezyka polskiego. Wysokos¢
dofinansowania nie moze by¢ wyzsza niz 20% przecietnego wynagrodzenia ttumacza PJM,
SJM i SKONG. To wynagrodzenie wynosi z kolei 2% przecietnego wynagrodzenia
w poprzednim kwartale.

Mozliwo$¢ utworzenia systemu certyfikacji ttumaczy jezyka migowego jest obecnie
poddawana analizom. Propozycje rozwigzan sg przekazywane i konsultowane z Krajowa
Rada Jezyka Migowego. Obecnie nie zostaty podjete ostateczne decyzje w tym zakresie.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
tukasz Krason

Petnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych
Sekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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