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Dot. pisma z 18 pazdziernika br. Posta na Sejm RP Pani Marty Stozek w sprawie dostepu
do tacznosci telekomunikacyjnej w sytuaciji kleski zywiotowej (interpelacja nr 5430)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Posta pytanie.

Ad 1) Czy Ministerstwo Cyfryzacji planuje wprowadzenie zapasowych rozwigzan
komunikacyjnych, takich jak tacznos¢ satelitarna, ktére mogtyby dziata¢ w sytuacjach
kryzysowych, takich jak powodzie lub inne kleski zywiotowe?

Ad 2) Obecny brak dostepu do sieci w sytuacjach kryzysowych zagraza bezpieczenstwu
ludnosci oraz skutecznosci dziatan stuzb ratunkowych. Czy Ministerstwo rozwaza
wdrozenie systemdéw awaryjnych, ktére mogtyby zapewni¢ ciggtos¢ komunikacji w takich
sytuacjach?

Ministerstwo Cyfryzacji od dawna identyfikuje problem redundantnego sposobu
nawigzania potaczenia z wykorzystaniem sieci ruchomej w szczegdlnosci z numerami
alarmowymi w przypadku braku mozliwosci zalogowania do macierzystej sieci
uzytkownika.

W przypadku préby nawigzania potaczenia z numerem alarmowym z krajowej listy
numerdw alarmowych innych niz 112, potaczenie moze nie nastapic¢ ze wzgledu na brak
potaczenia uzytkownika z siecia macierzysta do ktérej przypisany IMSI karty SIM albo brak
karty SIM w ogéle. Oczywiscie, wynika to z standardu technicznego 3GPP TS 22.101 oraz
jest zgodne z raportem GSMA NG.119. Niektore stuchawki oferowane na rynku (min.
Apple iPhone 14 i n. oraz Google Pixel 9) maja techniczng mozliwo$¢ nawigzania
potaczenie z zdefiniowanym numerem alarmowym z wykorzystaniem tgcznosci satelitarnej
w przypadku braku zalogowania do macierzystej ruchome;j sieci telekomunikacyjnej
naziemnej w formie tekstowej, a nie jako potaczenie gtosowe. W Europie rozwigzanie
takie zostato przyjete w Austrii, Wielkiej Brytanii, Irlandii, Francji, Niemczech, Belgii,
Whtoszech, Luksemburgu, Holandii, Portugalii, Hiszpanii i Szwajcarii. Ministerstwo
Cyfryzacji od 2023 r. czyni starania majace na celu uruchomienie takiej funkcjonalnosci w
Polsce.

Obecnie obowiazuj rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w sprawie urzadzen radiowych
uzywanych bez pozwolenia, umozliwiajgcego korzystanie z urzadzen S-PCS w Polscel. Na
potrzeby uruchomienia funkcjonalnosci polegajgcej na mozliwosci nawigzania kontaktu z
centrum powiadamiania ratunkowego z uzyciem tacznosci satelitarnej w Polsce
stworzyliSmy ramy prawne, okreslajgc w akcie wykonawczym odniesienie do decyzji
ECC/DEC(09)04 i ECC/DEC/(12)01. Decyzja ECC/DEC(09)04 dotyczy terminali wytacznie
nadawczych (loT) pracujacych w pasmie 1613,8-1626,5 MHz. Decyzja ECC/DEC(12)01
obejmuje rowniez to pasmo czestotliwosci, ale umozliwia swobodny przeptyw i
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korzystanie z terminali dwukierunkowych. Oprécz pasma nadawczego w zakresie 1613,8-
1626,5 MHz, obejmuje réwniez pasmo odbiorcze terminali, tj. zakres 2483,5-2500 MHz.

Dostrzegamy istote problemu przede wszystkim przy kontakcie na numery alarmowe na
obszarach o ograniczonym dostepie do dowolnej sieci ruchomej. Btyskawiczne powodzie,
ktére ostatnio nawiedzity potudniowo-zachodnig Polske, pokazuja, ze infrastruktura
telekomunikacyjna naziemna wszystkich operatoréw moze zosta¢ wytaczona z powodu
klesk zywiotowych, a jej przywrdcenie do wiasciwego dziatania wymaga zaangazowania
technikow.

Ad 3) Czy istnieja plany wzmocnienia infrastruktury telekomunikacyjnej na terenach
szczegolnie zagrozonych kleskami zywiotowymi, aby zapewnic¢ stabilne i niezawodne
potaczenia telefoniczne i internetowe nawet w obliczu ekstremalnych warunkéw
pogodowych?

Ad 4) Na terenach takich jak Dolny Slask, ktére czesto sa narazone na powodzie,
szczegolnie wazne jest zapewnienie niezawodnosci infrastruktury telekomunikacyjne;j.
Czy Ministerstwo planuje podjac¢ dziatania w kierunku wzmocnienia tej infrastruktury?

Ad 5) Jakie dziatania podejmie Ministerstwo Cyfryzacji, aby w przysztosci zapobiec
przecigzeniom sieci telekomunikacyjnych podczas klesk zywiotowych i zagwarantowa¢
ludnosci bezpieczny dostep do tacznosci?

Ad 6) Z relacji mieszkancéw wynika, ze w czasie powodzi tacza telefoniczne byty
przecigzone, co uniemozliwiato komunikacje miedzy mieszkarncami a stuzbami
ratunkowymi. Czy Ministerstwo planuje wprowadzenie rozwiazan, ktére umozliwig
lepsze zarzadzanie ruchem w sieci w momentach kryzysowych?

W pierwszej kolejnosci nalezy wyjasnic¢, ze przepisy obowigzujace juz przed wystapieniem
tegorocznej powodzi umozliwiaja szybkie reagowanie operatoréw telekomunikacyjnych w
sytuacjach, w ktérych sieci telekomunikacyjne czasowo nie odpowiadaja potrzebom
uzytkownikéw koricowych, co moze wynikaé z réznych przyczyn. W szczegdlnosci
obowiazujace przepisy ustawy - Prawo budowlane? oraz ustawy - Prawo ochrony
$rodowiska?® przewidujg przyspieszona procedure uruchamiania tzw. tymczasowych stacji
bazowych telefonii komérkowej. Podczas tegorocznej powodzi na podstawie tych
przepiséw operatorzy telekomunikacyjni niemal niezwtocznie po ustgpieniu wody
uruchamiali takie stacje w miejscowosciach objetych stanem kleski zywiotowej, dzieki
czemu mozliwe byto poprawienie (a czasem przywrdcenie) tgcznosci w tych obszarach.

W zakresie unikania przecigzen ruchomych sieci telekomunikacyjnych informujemy, ze
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej powotat grupe robocza ds. roamingu krajowego
(korzystania przez uzytkownikéw danego operatora z sieci innego operatora). Celem prac
tej grupy eksperckiej, w ktérych uczestniczy oczywiscie Ministerstwo Cyfryzacji, jest
wypracowanie standardéw dotyczacych wspétdziatania pomiedzy krajowymi operatorami
sieci ruchomej w celu zapobiegania przeciazen sieci telekomunikacyjnych. Na podstawie
zawartych porozumien pomiedzy operatorami ma zosta¢ wypracowany plan szybkiego
dziatania, co ma sprzyja¢ ptynnej komunikacji bez przecigzenia sieci.

Aktualnie trwa analiza danych zwigzanych z ruchem sieci w czasie trwania wrzesniowej
powodzi. Dotychczasowe dos$wiadczenia w zakresie tacznosci z numerami alarmowymi z
uzyciem sieci ruchomej w czasie trwania klesk zywiotowych na wielkim obszarze (np.
wichury z 17 lutego 2022 r.) wskazuja, ze wydajnos¢ sieci operatorow sieci ruchome;j jest
na wystarczajacym poziomie, a kolejkowanie gtosowych potaczen przychodzacych
nastepuje po stronie gestoréw numerdéw alarmowych. Jednoczesnie Ministerstwo

2 Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. 2024 r. poz. 725)
3 ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. - Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z 2024 r. poz. 54)
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Cyfryzacji poszukuje redundantnych rozwigzan nawigzania potaczenia z centrum
powiadamiania ratunkowego. Jednym z nich jest funkcjonalno$é Real-Time Text (RTT), dla
wdrozenia ktérej strona rzadowa chce zintensyfikowaé dziatania.

Ad 7) Czy Ministerstwo rozwaza wdrozZenie systemow ostrzegania ludnosci za pomoca
technologii satelitarnej, ktore bytyby niezalezne od naziemnej infrastruktury
telekomunikacyjnej?

Wdrozenie ostrzegania ludnosci za pomoca tacznosci satelitarnej dla urzadzen pracujacych
w zakresach 1,6 i 2,5 GHz bedzie jednym z zagadnien na ktéry nacisk chce ktasé
przysztoroczna Polska Prezydencja w Radzie Unii Europejskiej. Dotychczasowe
doswiadczenia wskazuja, ze wdrazanie tego rodzaju funkcjonalnosci nalezy inicjowac z
poziomu UE kfadac nacisk po réowno na zagadnienie wymagan dla urzadzen
wprowadzanych do obrotu jak i zobowigzan Panstw Cztonkowskich do wprowadzenia
odpowiednich rozwigzan technicznych po stronie administracji.

Aktualny, przyjety w Polsce sposdéb ostrzegania alarmowego ludnosci o zdarzeniach

kryzysowych z wykorzystaniem krotkich wiadomosci tekstowych SMS jest mozliwy do
uzycia niezaleznie od stacjonarnych sieci telekomunikacyjnych, tj. z uzyciem mobilnych
stacji bazowych i moze funkcjonowac w przypadku awarii stacjonarnej sieci ruchome;j.

Ad 8) W sytuacjach kryzysowych szybkie i skuteczne ostrzeganie ludnosci o zagrozeniu
jest kluczowe. Czy Ministerstwo planuje rozwoéj systemow powiadamiania, ktore
dziatatyby niezaleznie od stacjonarnych sieci telekomunikacyjnych i mogtyby
funkcjonowac nawet w przypadku awarii sieci naziemnej?

Ministerstwo Cyfryzacji nie jest odpowiedzialne za organizacje systemu powiadamiania
ratunkowego - podmiotem wtasciwym do udzielenia odpowiedzi na to pytanie jest
Minister Spraw Wewnetrznych i Administraciji.

Z wyrazami szacunku

Michat Gramatyka

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw - Departament Spraw Parlamentarnych
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