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Dot. pisma z 5 listopada br. Posta na Sejm RP Pana Krzysztofa Pigtkowskiego w sprawie
zwiekszenia cyfrowej dostepnosci dla senioréw (interpelacja nr 5925)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Posta pytania.

Ad 1) Jakie konkretne inicjatywy realizowane obecnie maja na celu zwiekszenie cyfrowej
dostepnosci dla seniorow?

Ministerstwo Cyfryzacji dziata na rzecz zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Szczegétowe zadania
ministra wtasciwego do spraw informatyzacji w tym zakresie wymienione sg w ustawie o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych?.
Pracownicy Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych MC wspierajg podmioty publiczne
przy wdrazaniu przepiséw ustawy o dostepnosci cyfrowej poprzez:

e prowadzenie rzagdowego portalu o dostepnosci cyfrowe;j
http://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa,

e prowadzenie bezptatnych comiesiecznych szkolen z wybranych aspektéw
dostepnosci cyfrowej organizowanych w drugi wtorek miesigca (z wyjatkiem
okresu wakacyjnego - lipiec, sierpien),

e organizowanie otwartych spotkan tzw. ,dostepnych $réd” w ostatnig $rode
miesigca (z wyjatkiem okresu wakacyjnego - lipiec, sierpien) otwartych dla
wszystkich, w trakcie tych spotkan kazdy moze zada¢ ekspertowy pytania
zwigzane z wdrazaniem lub zapewnieniem dostepnosci cyfrowej.

W 2024 r. rozpoczelismy realizacje dwoch projektow:

e ,Systemowe ksztatcenie specjalistek i specjalistow dostepnosci cyfrowej”. W
ramach tego projektu zostanie przeszkolonych kompleksowo 2200 oséb, ktére
zdobeda uznawane na rynku kwalifikacje eksperta dostepnosci cyfrowe;j,

e ,Sie¢ dostepnosci cyfrowe]” - w ramach tego projektu wypracowane zostang
standardy dostepnosci cyfrowej oraz katalog dobrych praktyk.

Ponadto minister wtasciwy do spraw informatyzacji:

e prowadzi coroczny monitoring wybranych stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych,

e wspodtpracuje z Komisjg Europejska w ramach grupy roboczej ekspertéw
dostepnosci cyfrowej - WAD-ex.

Wyzej wymienione dziatania poprzez: zwiekszenie liczby specjalistéw dostepnosci
cyfrowej, opracowanie wytycznych w zakresie zapewnienia dostepnosci cyfrowej oraz
katalogu dobrych praktyk, dziatania informacyjno-edukacyjne wsréd przedstawicieli
podmiotéw publicznych, coroczny monitoring oraz wspétprace z Komisjg Europejska beda

1 Art. 12 ustawy z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. 2023, poz. 1440) (dalej: ustawa o dostepnosci cyfrowej)
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miaty istotny wptyw na poprawe dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Jedna z grup, ktére korzystaja z rozwigzan
zapewniajacych dostepnos$¢ cyfrowa stron internetowych i aplikacji mobilnych s3 seniorzy,
ktérzy m. in. z powoddéw zdrowotnych nie s3 w stanie sprawnie korzystaé z tresci i
zawartosci stron internetowych i aplikacji mobilnych. Dziatania edukacyjno-informacyjne
oraz zwiekszona liczba ekspertéw dostepnosci cyfrowej, a takze wymogi prawne dla
podmiotéw publicznych przyczynia sie do poprawy dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych dla oséb starszych.

Ad 2) Jakie dziatania Ministerstwo Cyfryzacji planuje wprowadzi¢ w przysztosci w celu
edukowania senioréw z zakresu obstugi technologii?

Do 2030 r. obowigzuje Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych (PRKC). Jednym z
pieciu priorytetéw PRKC jest "Zapewnienie kazdemu mozliwosci rozwoju kompetencji
cyfrowych", w ramach ktérego realizowane sa nastepujgce dziatania Ministerstwa
Cyfryzacji, dedykowane szczegdlnie dla senioréw:

e Rozwdj kompetencji cyfrowych oséb wykluczonych, z niepetnosprawnosciami lub
z niskim poziomem kompetencji cyfrowych - dziatanie finansowane w ramach
inwestycji C2.1.3 E-Kompetencje Krajowego Planu Odbudowy, bedzie wspieraé
nabywanie umiejetnosci cyfrowych przez ponad 64 tysigce oséb do Il kwartatu
2026 r. Na ten cel zostanie przeznaczonych okoto 188 min zt.

e Systemowe wsparcie edukacji cyfrowej dorostych uzytkownikéw ICT - Kluby
Rozwoju Cyfrowego - jedna z kluczowych inicjatyw PRKC polegajaca na
utworzeniu Klubéw Rozwoju Cyfrowego (KRC), bedacych lokalnymi osrodkami
rozwoju kompetencji cyfrowych na poziomie gmin. Intencjg dziatania jest
uruchomienie w istniejacych obecnie instytucjach na terenie gmin (biblioteki,
$wietlice, domy kultury i inne) nowej funkcji, ktérej celem jest wsparcie rozwoju
kompetencji cyfrowych mieszkancéw. Korzystajacy z oferty KRC otrzymaja
wsparcie w dostepie do ustug edukacyjnych oraz skorzystaja z zajec rozwijajacych
kompetencje cyfrowe. Obecnie trwa przygotowanie pilotazu KRC w okoto 60
gminach w Polsce. Nastepnie, po rewizji zatozen, przystapimy do etapu
skalowania w latach 2026-2028. Docelowo moze powsta¢ ponad 2000 KRC, w
ktérych dziata¢ beda odpowiednio przygotowani edukatorzy - animatorzy rozwoju
kompetencji cyfrowych w spotecznosci lokalnej. Dostep do ustug KRC beda mieli
wszyscy obywatele, lecz szczegdlng grupa otoczona opieka w tym zakresie beda
osoby starsze, ktére oprécz oferty o charakterze szkoleniowym, bedg mogty liczy¢
takze na pomoc dorazng w problemach cyfrowych. Dziatanie jest finansowane z
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (budzet
przedsiewziecia wynosi 1 046 min zt).

Zasadg przyjetg podczas realizacji powyzszych dziatan jest dostosowanie oferty do
potrzeb edukacyjnych uczestnikéw, jednak majac na uwadze istnienie zagadnien
horyzontalnych, potrzebnych wszystkim uzytkownikom technologii cyfrowych, wyzej
wymienione dziatania edukacyjne beda uwzgledniaé tematy bezpieczenstwa w przestrzeni
cyfrowej, ochrony przed dezinformacja oraz umiejetnosci korzystania z cyfrowych ustug
publicznych.

Od pazdziernika do grudnia 2024 r. w ramach dziatarn komunikacyjnych dotyczacych
rozwoju kompetencji cyfrowych, na antenach 17 rozgtos$ni regionalnych Polskiego Radia
zaplanowana jest emisja kampanii radiowej pod nazwa ,W cyfrowym wieku”. Emisja w
sumie 119 audycji ma na celu m.in. zachecenie obywateli do ciggtego podnoszenia
kompetencji cyfrowych zgodnie z ideg uczenia sie przez cate zycie, podnoszenie
Swiadomosci obywateli o zagrozeniach i problemach wystepujacych w swiecie cyfrowym
oraz zbudowanie przekonania o koniecznosci $wiadomego i bezpiecznego korzystania z
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szeroko rozumianej technologii i skierowana jest do wszystkich obywateli, ze szczegélnym
uwzglednieniem grupy wiekowej 45+.

W IV kwartale 2024 r. planowane jest uruchomienie pilotazowego dziatania pn. Szkota
miedzypokoleniowa. Projekt bedzie realizowany jako konkurs dla szkét, polegajacy na
przeprowadzeniu zajec¢ dla seniorow, w ktérym nagrodami beda pracownie komputerowe
oraz karty podarunkowe. W projekcie udziat wezma uczniowie i nauczyciele szkot
podstawowych i ponadpodstawowych podtaczonych do OSE (ze szczegdlnym
uwzglednieniem szkdt z obszaréw wiejskich) oraz seniorzy.

Nadrzednym celem projektu jest wspdtpraca miedzypokoleniowa, podniesienie
kompetencji cyfrowych oraz poziomu wiedzy nt. bezpieczenstwa w sieci senioréw dzieki
pomocy/asys$cie mtodych ludzi.

Ponadto wspdlnie z Ministerstwem Zdrowia planuje sie uruchomienie w 2025 r. dziatania
majacego na celu podnoszenie swiadomosci senioréw przebywajacych w sanatoriach i
zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego w zakresie cyberbezpieczeristwa /bezpieczenstwa
w sieci. Zaktada sie realizacje 1-2 szkolen podczas kazdego turnusu, dla uczestnikéw w
wieku 65+. Tematyka szkoleh bedzie obejmowata szeroko pojete cyberbezpieczenstwo i
bezpieczenstwo w sieci. W szkolenia bedzie takze zaangazowany NASK-PIB oraz Centrum
e-Zdrowia i NFZ.

Ad 3) Czy istnieja plany na wspétprace z organizacjami pozarzadowymi w celu dotarcia
do jak najszerszej grupy osob starszych?

Ministerstwo Cyfryzacji 6 listopada 2024 r. ogtosito powstanie nowej inicjatywy pod
nazwa ,Porozumienie na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych PW eSkills”. Inicjatywa ma
wspiera¢ wspotprace pomiedzy instytucjami publicznymi oraz m. in. organizacjami
pozarzadowymi, by podnies¢ poziom kompetencji cyfrowych Polakéw. Inicjatywa ,PW
eSkills” oferuje szerokie mozliwosci wspdtpracy w réznych obszarach w tym m.in.
podnoszenie poziomu kompetencji cyfrowych poprzez organizowanie kurséw, szkolen i
warsztatéw oraz udostepnianie materiatéw i narzedzi edukacyjnych, w tym takich
tematéw jak cyfrowa higiena, e-ustugi, czy identyfikacja elektroniczna. Wraz z
przystepowaniem nowych podmiotéw do porozumienia przewidujemy wzrost liczby
dziatan, ktére wspomogg miedzy innymi osoby starsze w podnoszeniu kompetenc;ji
cyfrowych.

Z wyrazami szacunku

Pawet Olszewski

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw - Departament Spraw Parlamentarnych
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