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Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 6264 Pana Posta Rafata Komarewicza dot. mozliwosci
przytaczania zewnetrznych aplikacji medycznych do systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne (PRM), uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych informacji.

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z art. 24e ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o
Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. z 2024 r., poz. 652, z pézn. zm.)
dyspozytorzy medyczni, wojewddzcy koordynatorzy ratownictwa medycznego, zespoty
ratownictwa medycznego oraz krajowy koordynator ratownictwa medycznego wykonujg
zadania z wykorzystaniem Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego (SWD PRM).

SWD PRM jest to system teleinformatyczny umozliwiajgcy przyjmowanie zgtoszen
alarmowych z centréw powiadamiania ratunkowego oraz powiadomien o zdarzeniach,
dysponowanie zespotéw ratownictwa medycznego, rejestrowanie zdarzen medycznych,
prezentacje potozenia geograficznego miejsca zdarzenia, pozycjonowanie zespotéw
ratownictwa medycznego oraz wsparcie realizacji zadan przez zespoty ratownictwa
medycznego, wojewddzkiego koordynatora ratownictwa medycznego i krajowego
koordynatora ratownictwa medycznego. Administratorem SWD PRM jest Krajowe
Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznych, dziatajgce w strukturze Lotniczego
Pogotowia Ratunkowego.

Natomiast w szpitalnym oddziale ratunkowym do prowadzenia segregacji medycznej
pacjentéw wykorzystuje sie system zarzgdzajgcy trybami obstugi pacjenta w szpitalnym
oddziale ratunkowym, w ktdrym sg przetwarzane dane osobowe, w tym dane dotyczace
zdrowia pacjenta oraz dane o liczbie oséb i czasie oczekiwania na udzielenie Swiadczenia
zdrowotnego w szpitalnym oddziale ratunkowym, zwany dalej "TOPSOR" o czym mowa
w art. 33a ustawy o PRM. Warto wspomnie¢, ze TOPSOR jest rowniez udostepniany
dyspozytorom medycznym w celu dostarczenia im informacji o liczbie pacjentéw
aktualnie obstugiwanych w danym SOR.

Nalezy w tym miejscu wskazaé, ze SWD PRM dziata w ramach wyizolowanej sieci
0OST112, zarzadzanej przez Komende Gtdwng Policji, oraz zostato uznane za ustuge
kluczowa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (Dz. U. z 2024 r. poz. 1077, 1222.), w zwigzku z czym mozliwosci
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integracyjne z zewnetrznymi aplikacjami sg ograniczone, szczegdlnie w kontekscie
potencjalnych zagrozen bezpieczenstwa.

Samego procesu integracji nie nalezy traktowac globalnie, ale indywidualnie. Integracja
kazdej zewnetrznej aplikacji, ktéra posiada potencjalng wartos¢ dodang dla
funkcjonowania systemu PRM oraz ktdra zostataby pozytywnie zweryfikowana pod
katem bezpieczenstwa, powinna zostac szczegétowo przeanalizowana. Po
przeprowadzonej analizie, konieczne bedzie zaplanowanie realizacji zidentyfikowanych
prac w sposéb zapewniajgcy ciggtosc i stabilnos¢ pracy Krajowego Centrum
Monitorowania Ratownictwa Medycznych (KCMRM), a przede wszystkim prawidtowe
dziatanie SWD PRM.

Ministerstwo Zdrowia jako organ odpowiedzialny za rozwdéj SWD PRM na podstawie art.
24a ust. 1 pkt 2 i 4 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym, w celu utatwienia pracy uzytkownikom, kazdorazowo rozwaza w pierwszej
kolejnosci mozliwos¢ integracji systeméw i aplikacji zewnetrznych z SWD PRM. Unikaé
nalezy takich rozwigzan, ktére wymagajg dostarczenia kolejnego sprzetu do ambulansu
czy dyspozytorni, wykonywania dziatan przez uzytkownikéw na kolejnym urzadzeniu,
poza tym przeznaczonym do obstugi SWD PRM, czy tez uzupetniania tych samych danych
w dwdch systemach. Kazdorazowo przeprowadza sie réwniez ocene przydatnosci
danego rozwigzania w codziennej praktyce ratowniczej.

Podsumowujac, decyzja o wigczeniu zewnetrznych aplikacji do SWD PRM wymaga
indywidulanego podejscia do kazdej z nich, pod katem spetnienia ww. warunkéw.
Nalezy réwniez podkresli¢, ze realizacja tego typu zadan kazdorazowo wigze sie z
zaangazowaniem dodatkowych zasobdw po stronie KCMRM, zaréwno w obszarze
technicznym, jak i organizacyjnym, aby zapewnic skuteczng implementacje oraz ciggtosc
dziatania SWDPRM. To z kolei podnosi koszty administrowania i rozwijania SWD PRM.

Z wyrazami szacunku

Marek Kos

Podsekretarz Stanu
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