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Minister Funduszy

i Polityki Regionalnej

Warszawa, data: 16 grudnia 2024 r.
znak sprawy: DZF-XI11.054.5.2024.FM

Pan
Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu RP

Dotyczy: odpowiedzi na interpelacje nr 6716 Pan Postanek lwony Marii
Koztowskiej i Anny Wojciechowskiej w sprawie dziatan Ministerstwa Funduszy

i Polityki Regionalnej na rzecz zapewnienia dostepnosci

Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajac na interpelacje, przedstawiam nastepujgce informacje.

1. Jakie konkretne dziatania zostaty podjete w ministerstwie oraz jednostkach
podlegtych w celu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami?

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR) realizuje dziatania
wynikajgce z przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2024 poz. 1411) (dalej: ustawa

o zapewnianiu dostepnosci) jako podmiot publiczny zobowigzany trescia

ww. aktu prawnego.

Ponadto, MFiPR jako urzad obstugujacy ministra ds. rozwoju regionalnego
koordynuje polityke zapewniania dostepnosci (art. 8-10) i wdrazania ww. ustawy
na poziomie krajowym (np. obstuga funkcjonowania Rady Dostepnosci (art. 13),
procesu raportowania stanu zapewniania dostepnosci na poziome kraju (art.
11), czy certyfikacji dostepnosci i (art. 15— 28).) MFiPR koordynuje takze
wdrazanie programu rzgdowego na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
(Program Dostepnosc Plus).

Dziatania ministerstwa w zakresie koordynacji polityki zapewniania dostepnosci
oraz podmiotu odpowiedzialnego za wdrazanie ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug
przez podmioty gospodarcze sg opisane m.in. na dedykowanej stronie
internetowej, gdzie zebrane sg wszystkie gtéwne inicjatywy oraz produkty

i efekty prowadzonych prac: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc/program/
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Jednoczesnie jako podmiot publiczny zobowigzany ustawg, MFiPR m.in:

v’ 1) spetnia minimalne wymagania w zakresie zapewniania dostepnosci opisane
w art. 6 ww. ustawy (przekazuje link do strony internetowej, zawierajgce;j
rozszerzone informacje o dostepnosci ministerstwa:
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/informacja-dla-osob-z-
niepelnosprawnosciami oraz link do deklaracji dostepnosci MFiPR:
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/deklaracja-dostepnosci-
ministerstwa-funduszy-i-polityki-regionalnej )

2) od 2020 r. MFiPR zapewnia koordynatora ds. dostepnosci (link do strony
z danymi kontaktowymi koordynatora ds. dostepnosci:
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/informacja-dla-osob-z-
niepelnosprawnosciami )

3) sporzadza, publikuje i realizacje plany na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci (dotychczas powstaty dwa takie plany) (link do miejsca publikacji
planéw MFIPR na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci:
(https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/plan-dzialania-na-rzecz-poprawy-
zapewniania-dostepnosci-osobom-ze-szczegolnymi-potrzebami );

Ministerstwo jako podmiot odpowiedzialny za koordynacje polityki dostepnosci
konsekwentnie podnosi stopien dostepnosci budynku i oferowanych w nim
ustug. Realizujgc plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2023-2024 Ministerstwo
przeprowadzitfo m.in. nastepujace inwestycje :

e montaz 2 szt. plandw tyflograficznych o wymiarach dostosowywanych
do przestrzeni przy wejsciu gltéwnym od Wspdlnej i od strony Zurawiej
do budynku Ministerstwa, ktdre odzwierciedlajg uktad pomieszczen
na parterze;

e instalacja 7 szt. znacznikow dZzwiekowych wchodzgcych w sktad systemu
nawigacyjno-informacyjnego, ktére udzielajg informacji o lokalizacji,

a w dalszej czesci komunikatu informujg, dokagd mozna sie udac z tego
miejsca;

e wykonanie podjazdoéw wraz z poreczami przy wejsciu do Ministerstwa
od ulicy Wspdélnej 2/4;

e wykonanie oznaczenia o zmiennej fakturze przy wejsciu do budynku;

e montaz automatycznych drzwi wejsciowych;

e kontrastowe oznaczenie przeszkdd;

e montaz obnizonej lady w biurze podawczym kancelarii i na recepcji;

e montaz platform schodowych i rampy umozliwiajgcych poruszanie sie
po budynku osobom na wdzkach.

Dzieki dziataniom podjetym w latach 2021-2022 i w | potowie 2023:

e stworzono cztery miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami
przed wejsciem do Ministerstwa od ulicy Wspdlnej 2/4;

e wykonano oznakowania schoddw, zgodnie z §306 rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych
poprzez zastosowanie wyrdznien krawedzi rozpoczynajacej i koiczgcej bieg
schoddw oraz spocznikdw. Oznakowania wykonano na pierwszym
i ostatnim stopniu schoddw na wszystkich klatkach schodowych budynku;

e wykonano pola uwagi przed wszystkimi schodami, majgce petnié funkcje
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ostrzegawczy;

e zainstalowano dodatkowe oznakowania (w tym dostosowane dla oséb
niewidomych i stabowidzgcych) wind posiadajgcych udogodnienia dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami;

e zakupiono 2 szt. indukcyjnych petli przenosnych z przeznaczeniem
do stanowisk obstugi indywidualnej przy biurku lub ladzie; do rozmoéw
miedzy kilkoma osobami przy biurku lub stole o zasiegu do 1 metra;

e zainstalowano dodatkowe oznakowania toalet (w tym dostosowanego
dla 0séb niewidomych i stabowidzacych) w ilosci 16 szt.;

e zainstalowano 16 szt. map tyflograficznych z planem toalety,

e zakupiono stoliki koktajlowe z regulacjg wysokosci oraz 2 stoty
ergonomiczne dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami;

e zakupiono wyposazenie meblowe, majgce na celu zapewnienie
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami, sg to w szczegdlnosci:
stoty do spotkan w sali konferencyjnej z regulacjg wysokosci i wcieciem,
dodatkowo w ministerstwie uzytkowane sg biurka z regulowang
wysokoscig, krzesta pracownicze o podwyzszonych parametrach;

e zakupiono 4 szt. misek dla pséw przewodnikdéw;

Prace ujete w planie na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci sg i beda
kontynuowane.

MFiPR takze jako pracodawca podejmuje szereg dziatarh majgcych na celu
budowanie przyjaznego srodowiska pracy, uwzgledniajgcego potrzeby wszystkich
pracownikéw, w tym osdb z niepetnosprawnosciami. Dziatania Ministerstwa jako
pracodawcy obejmujg m.in.:

1. Budowanie swiadomosci i otwartosci poprzez programy edukacyjne
skierowane do pracownikéw (takie jak cykl wydarzen ,, Dostepne
Ministerstwo”), ktére zapoznajg pracownikdw z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, poszerzajg wiedze o barierach i rozwigzaniach oraz
buduja kulture akceptac;ji.

2. Szkolenia dla pracownikéw, np.:

e regularne szkolenia, , ABC dostepnosci” czy ,,Komunikacja
z osobami ze szczegblnymi potrzebami”, wspierajg rozwoj
kompetencji w zakresie dostepnosci i wspdtpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami;

e kursy z Polskiego Jezyka Migowego, ktore umozliwiajg lepsza
komunikacje z osobami niestyszgcymi;

e szkolenia adaptacyjne dla nowo zatrudnionych pracownikdw, ktére
uwzgledniajg elementy zwigzane z dostepnoscia.

3. Eliminacja barier poprzez poprawe dostepnosci komunikacyjnej —
na szkoleniach i spotkaniach z udziatem 0sdéb z niepetnosprawnosciami
Ministerstwo zapewnia np. ttumacza jezyka migowego, umozliwia
aplikowanie o prace online, bez zbednych formalnosci. Formularze
aplikacyjne zawierajg mozliwosc¢ zgtoszenia specjalnych potrzeb
(np. asystenta pracy, powiekszonego tekstu).

4. Dostosowanie stanowisk pracy pod katem korzystania przez osoby
z niepetnosprawnosciami (np. wyposazenie w krzesta o rozszerzonych
parametrach czy biurka z automatyczng regulacjg wysokosci).

W ogtoszeniach o prace Ministerstwo zacheca osoby z niepetnosprawnoscia
do aplikowania na wolne stanowiska w MFiPR oraz stosuje zasade pierwszenstwa
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w zatrudnieniu zgodnie z ustawg o stuzbie cywilnej. Kazde ogtoszenie o prace
zawiera dodatkowo szczegdtowe informacje na temat warunkéw wykonywania
pracy, co pozwala kandydatom ocenic, czy spetnia ich potrzeby. Na biezgco
Ministerstwo monitoruje i analizuje liczbe aplikacji od osdb

z niepetnosprawnosciami. Ministerstwo uczestniczy takze w programie ,Staze
zawodowe” finansowanym przez PFRON. W 2024 roku przyjeto 43 stazystow

z niepetnosprawnosciami, a od 2020 roku zorganizowano staze dla okoto 80
0s6b. Staze umozliwiajg zdobycie doswiadczenia, rozwdj kompetencji i poznanie
kultury organizacyjnej Ministerstwa.

Jednoczesnie uprzejmie informuje, ze dziatania w zakresie dostepnosci jednostek
podlegtych i nadzorowanych przez MFiPR

(link do listy jednostek podlegtych i nadzorowanych :
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/organy-nadzorowane-lub-podlegle )
sg opisane w deklaracjach dostepnosci umieszczonych na stronach
internetowych tych podmiotdw — zgodnie z wymaganiami przepiséw prawnych,
dotyczacych dostepnosci cyfrowe;.

2. Czy w ministerstwie oraz jednostkach podlegtych istnieje specjalnie
powotany zespo6t lub pethomocnik ds. dostepnosci? Jesli tak, jakie s3 jego
kompetencje oraz planowane dziatania na rzecz zwiekszenia dostepnosci?

W Ministerstwie, zgodnie z wymogami art. 14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2024

poz. 1411) wyznaczono koordynatora do spraw dostepnosci. Jego dane dostepne

sg na stronie internetowej MFiPR pod adresem:

https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/koordynator-dostepnosci.

Do kompetencji koordynatora ds. dostepnosci naleza:

e wsparcie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug
Swiadczonych przez MFiPR;

e przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w MFiPR;

e monitorowanie dziatalno$ci MFiPR w zakresie zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

e kontakty telefoniczne oraz e-mailowe z pracownikami innych
departamentéw w MFiPR dotyczgce wdrazania dostepnosci;

e kontakty telefoniczne oraz mailowe z klientami zewnetrznymi, w tym
obstuga skrzynki pocztowej koordynatora dostepnosci w MFiPR.

Jedna sposréd jednostek podlegtych i nadzorowanych MFiPR — Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) wyznaczyta koordynatora ds. dostepnosci
i opracowata plan na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci (mimo braku
prawnego wymogu w tym zakresie). Informacje nt. dziatan koordynatora oraz
ww. plan znajdujg sie na stronie www. PARP (link do strony:
https://www.parp.gov.pl/component/site/site/koordynator_dostepnosci).

3. Czy ministerstwo przeprowadzito audyt dostepnosci swoich ustug
i przestrzeni, zgodnie z wymogami ustawy? Jesli tak, jakie wnioski wynikty
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z tego audytu i jakie dziatania zostaty podjete na podstawie jego
rekomendacji?

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci nie wymaga wprost realizacji tzw. audytéw
dostepnosci w podmiotach publicznych. Niemniej jednak, MFiPR jeszcze przed
wejsciem w zycie ww. ustawy, w marcu 2017 r. przeprowadzono badanie
dostepnosci budynkéw Ministerstwa dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Badaniu poddano nastepujgce elementy:

e najblizsze otoczenie budynku — chodniki otaczajgce budynek (mozliwos¢
dotarcia do budynku oséb z trudnosciami w poruszaniu sie i oséb
niewidomych), odlegtos¢ od przystankéw komunikacji miejskiej, elementy
oznakowania wskaznikowego poziomego dla oséb niewidomych;

e oznakowanie budynku;

e obszar wejs¢ do budynku;

e przestrzen poruszania sie po budynku — ciggi komunikacyjne, klatki
schodowe, pomieszczenia, windy;

e oswietlenie wewnatrz budynku — natezenie na ciggach komunikacyjnych
i w pomieszczeniach;

e kolorystyka scian, podtdg i wyposazenia - kontrasty barwne pomiedzy tymi
elementami;

e pomieszczenia higieniczno-sanitarne;

e system informacji w budynku;

e system alarmowy;

e parking dla uzytkownikéw budynku.

W wyniki realizacji badania opracowano szereg rekomendacji dla zwiekszenia
dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej budynku dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami. Miedzy innymi na ich podstawie wdrozono pierwsze
inwestycje zwigzane z poprawg dostepnosci w budynku MFiPR oraz budynku
obecnie uzytkowanego przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii. Szczegétowe
whnioski i rekomendacje znajdujg sie w raporcie z ww. audytu.

4. Jakie dziatania zostaty podjete przez ministerstwo oraz jednostki podlegte
w celu zwiekszenia dostepnosci swoich ustug dla oséb gtuchych?

5. Czy zainstalowano w jednostkach podlegtych rozwigzania wspierajace, takie
jak systemy wspierajace komunikacje wizualna lub zapewnienie ttumaczy
jezyka migowego?

Ponizej wspdlna odpowiedz na pytanie nr 4 5.

W celu zwiekszenia dostepnosci MFiPR w obszarze dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej zapewniono:

e dostep do ustug ttumacza polskiego jezyka migowego
(PJM) na wydarzeniach organizowanych w MFiPR — dzieki temu wydarzenia,
konferencje, seminaria sg dostepne dla oséb gtuchych;

e mozliwo$é skorzystania z aplikacji Ttumacz Migam — dla oséb odwiedzajgcych
urzad, jak i pracownikéw Ministerstwa. Na recepcji oraz w gtéwnej sali
konferencyjnej, zlokalizowanej na parterze budynku.
(https://tlumacz.migam.org/ministerstwo funduszy i polityki regionalnej)

e Pracownicy Ministerstwa majg mozliwos$¢ nauki polskiego jezyka migowego
(PIM);

e opis zadan Ministerstwa dostepny w polskim jezyku migowym (PJM)
na stronie internetowej Ministerstwa.
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6. Czy istnieje plan szkolen dla pracownikéw ministerstwa i jednostek
podlegtych, ktory podnosi Swiadomosé i umiejetnosci w zakresie obstugi
0s6b gtuchych?

W MFiPR corocznie jest tworzony plan szkolen dla pracownikéw Ministerstwa,

w planie szkolen jest pozycja dotyczaca kursu polskiego jezyka migowego (PJM)
dla pracownikow. Kurs jest realizowany od kilku lat, obecnie na trzech poziomach
Zaawansowania.

7. Czy pracownicy s3 szkoleni z podstaw jezyka migowego oraz jak radzi¢ sobie
z obstuga osdb gltuchych, aby zapewnic¢ sprawng i godnga obstuge?

W MFiPR cyklicznie odbywaja sie szkolenia z dostepnosci dziatan
komunikacyjnych, w tym z komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami
stuchu. W ramach Planu dziatania Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej
na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
na lata 2023-2024 zaplanowano dziatania na rzecz wzrostu swiadomosci
pracownikdw Ministerstwa na temat dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami oraz wtasciwych zachowan w kontakcie z osobami

z niepetnosprawnoscia. Informacje dotyczgce dostepnosci sg przekazywane

w ramach szkolen do stuzby przygotowawczej i szkolen dla nowych
pracownikéw, a aktualnie przygotowywany jest film szkoleniowy w tym zakresie.

8. Jakie s3 harmonogramy wdrazania ewentualnych inwestycji i jakie srodki
finansowe s3 na nie przeznaczane?

Inwestycje w zakresie zwiekszenia dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
MFiPR bedg stale wdrazane w kolejnych latach, w zwigzku z realizacjg ww.
Planu dziatania Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Przewidziany
koszt realizacji tych inwestycji to kilkaset tysiecy ztotych, wynikajgcy miedzy
innymi z kosztu zapewnienia dostepu do ttumacza PJM na spotkaniach

i konferencjach czy w ramach tworzonych multimediéw i wybranych tekstow
oraz zapewnienia ciggtosci funkcjonowania ttumacza PJM online dostepnego
na recepcji oraz przez strone internetowg Ministerstwa.

Aktualnie MFiPR planuje wykonanie montazu urzgdzen transportu bliskiego tj.
dwdch kompletéw platform przyschodowych dla oséb z niepetnosprawnosciami
oraz balustrady zabezpieczajgce o wartosci zamdwienia ok. 375 tys. zt.

9. Czy ministerstwo rozwaza wprowadzenie nowych rozwigzan cyfrowych,
ktore moga wspieraé osoby gluche?

Obecnie nie jest planowane wprowadzenie dodatkowych wobec juz
funkcjonujgcych w MFiPR rozwigzan dla ww. grupy.

10. Czy przewidywane jest wdrozenie ttumacza jezyka migowego online
w kontaktach z instytucjami publicznymi, a takze wykorzystanie nowych
technologii w celu eliminacji barier komunikacyjnych?

Juz obecnie MFiPR zapewnia mozliwos¢ skorzystania z aplikacji Ttumacz Migam —
dla oséb odwiedzajgcych urzad, jak i pracownikéw Ministerstwa, dzieki
wykorzystaniu tableta dostepnego na recepcji Ministerstwa.

Ponadto MFiPR umozliwia dostep do ustugi Ttumacza Migam on-line, przez swojg
strone internetowg. Ustuga ta umozliwia potgczenia wideo z ttumaczem jezyka
migowego z poziomu przegladarki internetowej, aplikacji mobilnej oraz
dowolnego urzadzenia z kamera. Ustuga ta jest dostepna w dni robocze



w godzinach pracy urzedu 8:15-16:15.
(https://tlumacz.migam.org/ministerstwo funduszy i polityki regionalnej)

Z powazaniem

z up. Ministra
Monika Sikora
Podsekretarz Stanu

/podpisano elektronicznie/
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