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Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 6159 ztozong do Ministra Sprawiedliwosci przez Pana
posta Marka Matuszewskiego w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa,
uprzejmie przedstawiam nastepujace informacje.

Ad 1.

Nalezy wskazaé, ze Ministerstwo Sprawiedliwosci prowadzi dziatania zmierzajgce do
skutecznego wprowadzenia zdalnego Swiadczenia pomocy jako statej mozliwosci, ktorej
wybér nalezatby do beneficjenta pomocy. Ich efektem jest przygotowany przez resort
sprawiedliwosci projekt ustawy o zmianie ustawy o nieodptfatnej pomocy prawnej,
nieodptfatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawne;.

Przedmiotowy projekt zostat udostepniony w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie
podmiotowej Rzgdowego Centrum Legislacji pod numerem UD69 oraz zostat skierowany
do uzgodnien, konsultacji publicznych i opiniowania.

Projektowana ustawa obejmuje zmiany koncepcji dziatania systemu nieodptatnej
pomocy, ktére uzyskaty akceptacje Rady Nieodptatnej Pomocy Prawnej, Nieodptatnego
Poradnictwa Obywatelskiego oraz Edukacji Prawnej. Propozycje objete projektem
przewidujg zwiekszenie dostepnosci systemu dla oséb uprawnionych, w tym
wprowadzenie mozliwosci udzielania porad za posrednictwem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos$é takze poza stanem epidemii lub stanem zagrozenia epidemicznego.

W zwigzku z powyzszym beneficjent pomocy bedzie miat mozliwos¢ wyboru w zakresie
skorzystania z nieodpfatnej pomocy prawnej Ilub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego w punkcie osobiscie lub za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ - nie tylko w okresie epidemii, ale takze po jej ustaniu. Aktualnie takie
rozwigzanie przewidziane jest dla ograniczonego kregu osdéb (osoby ze znacznag
niepetnosprawnoscig ruchowq oraz osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu
sie - art. 8 ust. 8), a takze dla wszystkich oséb uprawnionych w okresie trwania epidemii,
stanu zagrozenia epidemicznego oraz stanu nadzwyczajnego (art. 28a).
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Ad 2.

Postulat wprowadzenia mozliwosci dostosowywania czasu i czestotliwosci dyzuréw do
rzeczywistego zainteresowania poradami mieszkaricow nie wymaga podjecia inicjatywy
ustawodawczej. W tym zakresie funkcjonujg juz rozwigzania ustawowe, z ktdrych czesc
powiatow jako jednostek realizujgcych zadania polegajagce na udzielaniu nieodptatnej
pomocy prawnej, Swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej, korzysta.

Zauwazy¢ mozna jednak, ze w istocie cze$¢ powiatdw nie stosuje rozwigzan pozwalajgcych
na elastyczne zarzgdzanie godzinami dyzurdw w zakresie ich przydzielania do konkretnych
miejscowosci. Jak ustalono, w wielu przypadkach wieksze zainteresowanie jest poradami
w stolicy powiatu, a mniejsze w okolicznych miejscowosciach - czesto beneficjenci
przyjezdzajg z gmin do miasta powiatowego, mimo ze majg punkt u siebie.

W konsekwencji punkty w stolicach powiatéw generujg znaczng liczbe porad
w poréwnaniu do punktow gminnych. Niektdre powiaty przenoszg wiec cate punkty
W miejsca, gdzie jest wieksze zainteresowanie nieodptatng pomocg lub organizujg punkty
mobilne (wieloadresowe), w ktérych dyzury sg przydzielane do poszczegdlnych lokalizacji,
stosownie do lokalnych potrzeb spotecznosci.

Jednoczesdnie nalezy zaznaczyé, ze nie ma przeszkdd, by w danym powiecie jeden punkt
znajdowat sie w stolicy powiatu, a drugi byt mobilny réwniez z uwzglednieniem stolicy
powiatu. W takim przypadku mozliwe jest oczekiwane elastyczne zarzadzanie godzinami
oraz dyzurami. Podkreslenia wymaga, ze o ile rdwna ilos¢ godzin przypadajgca na kazdy
punkt znajduje organizacyjne uzasadnienie, o tyle nie ma przeszkdd, by wprowadzi¢
rozréznienie godzinowe w dostepnosci i w pracy poszczegdlnych lokalizacji, w ktdrych
znajdzie sie punkt mobilny. W przypadku tego problemu rozwigzaniem nie jest zatem
interwencja ustawodawcy, lecz edukowanie powiatéw w zakresie wykorzystywania juz
dostepnych rozwigzan i takie dziatania sg podejmowane.

Ponadto jak zostato powyzej wskazane, zgodnie z przygotowanym projektem ustawy
(UDB69) beneficjent pomocy bedzie miat wybdr, czy chce skorzystac¢ z pomocy w punkcie
(w bezposrednim kontakcie z osobg udzielajgcg pomocy), czy tez preferuje pomoc zdalng
(telefoniczng, za pomocg komunikatoréw, Internetu). Powyzej zaproponowane
rozwigzanie umozliwi m.in. dostosowanie systemu do potrzeb beneficjentow,
wyréwnanie obcigzenia miedzy punktami na terenie kraju, a takze skrécenie terminéw
oczekiwania na porade.

Nalezy zgodzi¢ sie z tezg zawartg w interpelacji, iz system nieodptatnej pomocy jest
nieefektywny, a zaangazowane srodki nie przektadajg sie na petne wykorzystanie jego
potencjatu. Dlatego celem Ministra Sprawiedliwosci jest przygotowanie kompleksowej
reformy systemu zwiekszajacej jego efektywnos$¢. W ramach trwajgcego juz procesu,
przeprowadzone zostaly konsultacje spofeczne z zainteresowanymi $rodowiskami,
zlecono réwniez przeprowadzenie niezaleznej analizy eksperckiej obejmujacej
funkcjonowanie systemu i perspektywy jego usprawnienia panu dr hab. Janowi
Winczorkowi.

W oparciu o powyisze, opracowane zostaty wstepne zaftozenia nowego systemu
nieodptatnej pomocy. W$réd rozwazanych kierunkdw znajduje sie rezygnacja z porad



obywatelskich, podziat ustugi na szeroko dostepng pomoc podstawowa i ograniczone do
najbardziej potrzebujacych i grup szczegdlnie wrazliwych wsparcie kwalifikowane.
Zaplanowano réwniez wprowadzenie elementu wynagrodzenia za rzeczywistg prace, a
ograniczenie wynagradzania samej gotowosci do Swiadczenia pomocy.

Z wyrazami szacunku

Zuzanna Rudzinska-Bluszcz
Podsekretarz Stanu

/podpisano elektronicznie/
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