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Dot. pisma z 20 listopada br. Posta na Sejm RP Pana Adama Dziedzica w sprawie
stosowania obowiazku e-doreczen (interpelacja nr 6232)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Posta pytania.

Ad 1) Czy informacje strony internetowej Ministerstwa Cyfryzacji, udostepniona
aplikacja, spetniaja swoja funkcje komunikacyjng? Czy istnieje w tym zakresie jakis
probierz?

Odpowiadajac na potrzeby i oczekiwania réznych grup odbiorcéw ustugi e-Doreczen,
zostata przygotowana strona informacyjna w Serwisie RP — Gov.pl o e-Doreczeniach.
Porzadkuje ona informacje kierowane do poszczegélnych grup odbiorcéw w osobnych
zaktadkach dla obywateli, podmiotéw publicznych, przedsiebiorcéow i zawodéw zaufania
publicznego.

W zaktadce dla obywateli publikowane sg najwazniejsze informacje o ustudze, o tym, jak
ztozy¢ wniosek o skrzynke do e-Doreczen, jak jg aktywowaé, jakie korzysci wynikaja

z ustugi. Przygotowano i opublikowano ponadto instrukcje i filmy dla uzytkownikéw, ktére
w prosty sposob informuja, jak korzystaé ze skrzynki do e-Doreczen. Strona internetowa

o e-Doreczeniach jest zgodna z ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Warto nadmieni¢, ze juz 70% urzedéw gmin, 88% starostw powiatowych i 87,5% urzedow
marszatkowskich posiada adresy doreczen elektronicznych.

Ad 2) Jezeli Ministerstwo Cyfryzacji przygotowuje webinaria dla podmiotéw publicznych,
a wiec jakby profesjonalistéw w tymze procesie e-doreczania, wydtuza dla nich terminy
dostosowania sie do wymogow przedmiotowej ustawy, to czy zasadnym nie bytoby
prowadzenie systematycznej kampanii informacyjnej, tj. radiowej, czy tez zleconej
samorzadom, az do stosowania ustanowionych rozwigzan?

Ministerstwo Cyfryzacji prowadzi regularne dziatania informacyjne na temat ustugi e-
Doreczen, skierowane do wszystkich grup jej odbiorcéw. Tylko w okresie 18-21 listopada
br. obywatele mogli dowiedziec sie o ustudze e-Doreczeh z materiatéw publikowanych
m.in. na portalach internetowych, ale tez z radia i telewizji. Planowane s3a dalsze
aktywnosci w tym zakresie.

W mediach spotecznos$ciowych realizowana jest rowniez kampania informujaca, czym jest
ustuga e-Doreczen, do kogo jest skierowana, jakie korzysci z niej wynikaja.

Ministerstwo Cyfryzacji systematycznie spotyka sie z przedstawicielami jednostek
samorzadu terytorialnego, aby wspélnie pracowaé nad rozwojem ustugi. Na spotkaniach
tych przekazywane s3 najwazniejsze informacje dotyczace e-Doreczen, tak aby samorzady
mogty je publikowaé na swoich stronach internetowych.

Ponadto — dla podmiotéw publicznych, w tym m.in. dla:
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e administracji rzadowej (ministerstw),

e jednostek samorzadu terytorialnego (starostw, urzedéw miast i gmin),

e placowek oswiatowych (szkot, przedszkoli, ztobkow),

e placéwek opiekunczych (doméw pomocy spotecznej),

— przeprowadzane sg webinary informacyjne. Poruszane sg na nich najwazniejsze
zagadnienia dotyczace wdrozenia e-Doreczen, regulacji prawnych i korzysci z ustugi.
Webinary to takze okazja, aby odpowiedzie¢ na pytania, ktére uczestnicy przestali przed
spotkaniem, jak i te na czacie, stawiane podczas spotkania online. Webinary cieszg sie
bardzo duzym zainteresowaniem, dlatego planowane s3 kolejne, ktére odbeds sie juz

w grudniu. O szczegdétach informujemy na stronie e-Doreczen https://www.gov.pl/web/e-
doreczenia.

Strona informacyjna dotyczaca e-Doreczen jest na biezgco aktualizowana zaréwno
w zakresie wydarzen zwigzanych z e-Doreczaniami, jak i materiatéw edukacyjnych
i informacyjnych.

Z wyrazami szacunku

Dariusz Standerski

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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