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Szanowny Panie Marszatku,

ponizej udzielam odpowiedzi na interpelacje nr 6666 Pana Krzysztofa Pigtkowskiego, Posta
na Sejm RP, z dnia 3 grudnia 2024 r.

Uprzejmie informuje, ze Minister Aktywow Panstwowych wykonujac prawa z akgji
w Poczcie Polskiej S.A. (dalej rowniez ,Spotka”), realizuje uprawnienia wynikajace z praw
korporacyjnych, Scisle okreslonych w przepisach prawa, w szczegélnosci w ustawie z dnia
15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (Dz.U. z 2024 r. poz. 18 z pdzn. zm.) (dalej:
KSH). Stosownie do regulacji art. 368 81 KSH prowadzenie spraw spotki nalezy do
kompetencji Zarzadu spotki, zas zgodnie z art. 3751 KSH Walne Zgromadzenie i Rada
Nadzorcza nie mogg wydawac Zarzadowi wigzacych polecen dotyczacych prowadzenia
spraw spoétki. W zwigzku z tym Minister nie ma uprawnien do ingerowania w decyzje spotki
dotyczace prowadzonej dziatalnosci. Minister Aktywoéw Panstwowych sprawujac funkcje
ministra wiasciwego ds. tacznosci podejmuje dziatania zapewniajgce Poczcie Polskiej S.A.
jako operatorowi wyznaczonemu wynagrodzenie za zapewnienie dostepu do ustug
powszechnych. W tym celu dokonano dwdch nowelizacji ustawy Prawo pocztowe
(w2022 r. - zmiana finansowania oraz w 2024 r. - mozliwos$¢ wstepnej rekompensaty
straty) oraz notyfikowano Komisji Europejskiej (KE) rekompensate kosztéw wynikajacych
ze $wiadczenia ustug powszechnych przez Poczte Polska S.A.

Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640 z p6zn. zm.)
(dalej: Prawo pocztowe) przewiduje mozliwos$¢ udzielenia operatorowi wyznaczonemu
dotacji celowej na finansowanie kosztu netto obowigzku swiadczenia ustug powszechnych
(dalej: koszt netto), w przypadku gdy operator ten ponidst w danym roku strate na ustugach
powszechnych. Na podstawie art. 108 Prawa pocztowego, dotacja ta jest wyptacana przez
ministra wtasciwego do spraw tacznos$ci na wniosek operatora wyznaczonego.
Finansowanie to stanowi pomoc publiczng, ktéra moze by¢ udzielona zgodnie
z postanowieniami decyzji Komisji Europejskiej (dalej: KE), wydanej w wyniku notyfikaciji,
w okresie obowigzywania tej decyzji.

Program pomocowy, przewidujacy udzielenie Poczcie Polskiej S.A. pomocy publicznej
polegajacej na finansowaniu kosztu netto za lata 2021-2025, zostat notyfikowany KE
wdniu 30 listopada 2022 r. Po wielokrotnych interwencjach Ministra Aktywoéw
Panstwowych w dniu 22 listopada 2023 r. KE potwierdzita wstepng ocene finansowania
kosztu netto jako pomocy publicznej zgodnej z prawem UE, co otworzyto droge do
wyptacenia Poczcie Polskiej finansowania kosztu netto za 2021 i 2022 r. jeszcze przed
wydaniem przez nig decyzji, jako wstepnej ptatnosci czesciowe;j.

Finansowanie to zostato wyptacone Poczcie Polskiej w dniu 14 czerwca 2024 r., zgodnie z
art. 109a Prawa pocztowegol. Decyzja wydana przez KE w dniu 15 listopada 2024 r.
potwierdza zgodnos¢ finasowania kosztu netto z przepisami UE dotyczacymi pomocy
publicznej, co pozwala na udzielenie Poczcie Polskiej S.A. finansowania kosztu netto z tytutu
obowiazku $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych za lata 2023-2025.

I Ustawa z dnia 20 marca 2024 r. o zmianie ustawy - Prawo pocztowe oraz ustawy o zmianie ustawy
- Prawo pocztowe (Dz.U. 2024 poz. 467)
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Poczta Polska S.A. prowadzi systematyczny (dzienny) monitoring osigganych pozioméw
jakosci. W Spétce trwa obecnie proces transformacji, w ramach ktérego przeprowadzono
diagnoze wszystkich proceséw, a procesy negatywnie oddziatujace na poziom jakosci
Swiadczonych ustug sg poddawane gruntownym zmianom. Spétka odnotowata poprawe
rezultatéw jakosciowych w wyniku usprawnienia proceséw nadawania, rozdzielania
i doreczania przesytek.

Ponadto, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia
2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1026 z pdzn. zm.) operator wyznaczony zobowigzany
jest do utrzymania parametréw jakosciowych okreslonych w zatagczniku 1 ww.
rozporzadzenia. Do Ministra Aktywéw Panstwowych wptywajg pojedyncze sygnaty co do
przejsciowych probleméw w zakresie jakos$ci ustug pocztowych w niektérych placéwkach
pocztowych. Zgodnie z informacjami przekazywanymi przez Spétke problemy te maja
charakter przejsciowy i wynikajg ze zwiekszonych absencji chorobowych oraz brakéw
kadrowych. Nalezy jednak podkresli¢, ze zgodnie z art. 122 Prawa pocztowego to Prezes
Urzedu Komunikacji Elektronicznej jest uprawniony do kontroli przestrzegania przepiséw
dotyczacych dziatalnosci pocztowej, w tym w zakresie stosowania przez operatora
Swiadczacego ustugi powszechne wymagan dotyczacych czasu przebiegu przesytek
pocztowych.

Majac na uwadze rozwéj Spotki Zarzad Poczty Polskiej S.A. w sierpniu 2024 r. ogtosit Plan
Transformacji, zgodnie z ktérym Spoétka bedzie stopniowo przeksztatcana w nowoczesng
firme kuriersko-detaliczno-finansowo-cyfrowa. Rozpoczete zmiany objety kluczowe
obszary dziatalnos$ci Spoétki, takie jak ustugi kurierskie czy finansowe. Plan zaktada takze
modernizacje systeméw IT, proceséw logistycznych oraz sieci sprzedazy. Przyjety przez
zarzad Plan Transformaciji jest konieczny, aby odbudowaé rynkowa pozycje Spétki petniacej
role i misje operatora wyznaczonego do $wiadczenia ustugi powszechne;j.

W zakresie kwestii kontrolnych, podkreslam, ze Rada Nadzorcza zgodnie z art. 382 § 1 KSH
sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig spoétki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnoéci.

Majac na wzgledzie zaufanie i wiarygodnosé Poczty Polskiej S.A., Zarzad Poczty Polskiej S.A.
jest odpowiedzialny za prowadzenie spraw Spétki i wspomniany Plan Transformacji ma za
zadanie poprawi¢ sytuacje Poczty Polskiej S.A.
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