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Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajac na interpelacje nr 6713 postanek Iwony Marii Koztowskiej i Anny
Wojciechowskiej z 3 grudnia 2024 roku w sprawie dziatan Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego na rzecz zapewnienia dostepnosci, uprzejmie prosze o przyjecie
nastepujacych wyjasnien.

Ad 1.

Infrastruktura ministerstwa jest przystosowana do obstugi oséb starszych oraz osoéb
Z niepetnosprawnosciami w ponizszym zakresie:

a) w budynku przy ul. Ksawerow 13 w Warszawie (budynek zabytkowy) po
przeprowadzeniu generalnego remontu w latach 2016-2017 usunieto progi w
przestrzeniach komunikacyjnych na poszczegdélnych kondygnacjach. Ze wzgledu na
brak windy zainstalowana zostata platforma schodowa dla oséb niepetnosprawnych
(w tym dla wdzkéw inwalidzkich) umozliwiajagca wjazd z poziomu parteru do
pomieszczen na uzytkowym poddaszu. Toalety na kazdej kondygnacji sg przystosowane
dla oséb niepetnosprawnych. Na parkingu wewnetrznym zostaty wytyczone miejsca
parkingowe dla pojazdéw oséb niepetnosprawnych;

b) w budynkach przy ul. Krakowskie Przedmiescie 15 i 17 (budynki zabytkowe), niestety,
wystepuja jeszcze bariery wynikajace z ograniczen architektoniczno-budowlanych
tych budynkoéw, uniemozliwiajgce samodzielne przemieszczanie sie 0séb poruszajacych
sie na wodzkach inwalidzkich zaréwno miedzy kondygnacjami, jak i na poziomie
poszczegdlnych kondygnacji (zabytkowe klatki schodowe i liczne schody pomiedzy
réoznymi poziomami podtdg). Lada recepcyjna oraz miejsce przyjecia interesantow s3
dostosowane dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. W budynku przy ul. Krakowskie
Przedmiescie 15 zainstalowana jest zewnetrzna platforma dla oséb na wdzkach
inwalidzkich, umozliwiajaca dotarcie z poziomu parkingu na parter. W obu budynkach
dostepne sg tzw. ,schodotazy”, ktdére umozliwiaja poruszanie sie pomiedzy
kondygnacjami pomimo braku windy. Wyznaczone tazienki sg dostosowane dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami i wyposazone w instalacje alarmowa na okolicznos¢ upadku w
tazience osoby niepetnosprawnej ruchowo. W budynku przy ulicy Krakowskie
Przedmiescie 17 dostepny jest podjazd dla wézkow inwalidzkich;

c) w budynku przy ul. Krakowskie Przedmiescie 21/23 wystepuja bariery
architektoniczne, ktére utrudniajg dostep osobom niepetnosprawnych ruchowo, brak
jest wind pomiedzy kondygnacjami, tazienki s3 niedostosowane dla o0séb
niepetnosprawnych. W budynku zainstalowany zostat system sygnalizacji pozaru
wyposazony w sygnalizatory wizualne rozrézniane przez osoby z dysfunkcjg wzroku
oraz w dZzwiek o natezeniu rejestrowanym przez osoby z dysfunkcja stuchu;

Informacja dotyczaca zasad przetwarzania danych osobowych przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz praw oséb,
ktérych dane sa przetwarzane zostata zamieszczona na stronie http://bip.mkidn.gov.pl w zaktadce ochrona danych osobowych.

+48 2242 10 100 Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
esp@kultura.gov.pl ul. Krakowskie Przedmiescie 15
www.gov.pl/kultura 00-071 Warszawa


http://bip.mkidn.gov.pl/

d) w wynajmowanym przez MKiDN zespole budynkéw przy ulicy Wierzbowej 9 i 11 oraz
Senatorskiej 27 brak jest progéow w przestrzeniach komunikacyjnych na
poszczegdlnych kondygnacjach, w nieruchomosci znajduja sie ponadto windy i podjazd
dla oséb na wodzkach inwalidzkich oraz tazienki dostosowane dla o0séb
niepetnosprawnych na kazdej kondygnacji.

W odniesieniu do dostepnosci tresci cyfrowych w Ministerstwie zastosowano zasade
prostego jezyka, czesciowo spetnione zostaty wymagania WCAG, szczegblnie w zakresie
udostepniania napiséw do materiatéw filmowych, stosowania ALT-6w do zdje¢, zasad
odpowiedniego kontrastu w grafikach. Strony internetowe prowadzone przez MKiDN s3g
czesciowo zgodne z UdC, w zwigzku z tym MKiDN zapewnia alternatywny sposéb dostepu
osobom ze szczegdlnymi potrzebami m.in. obstuge z wykorzystaniem poczty elektronicznej,
kontakt telefoniczny, korespondencyjny oraz za posrednictwem faxu.

Ponadto urzad kazdorazowo jest gotowy do podjecia dziatan w celu zapewnienia osobom ze
szczegblnymi potrzebami mozliwosci komunikacji w formie okreslonej w ztozonym przez
dang osobe wniosku.

Ad 2.
W MKIiDN funkcjonuje trzech koordynatoréw dostepnosci:

a) koordynator do spraw dostepnosci architektonicznej,
b) koordynator do spraw dostepnosci cyfrowej,
c) koordynator do spraw dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j.

Zadaniem koordynatoréw dostepnosci jest w szczegdlnosci zapewnienie funkcjonowania
urzedu zgodnie z aktualnymi przepisami uwzgledniajagcymi wymagania oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Ad 3.

Zgodnie zustawg zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240, dalej ,ustawa”) podmioty publiczne musza spetniaé
wymagania art. 6. Ustawa ta nie wskazuje natomiast, ze podmioty te musza korzystac
z weryfikacji dostepnosci (audytu dostepnosci), by potwierdzié jej stan. Decyzja o poddaniu
sie procedurze zalezy od dobrowolnej decyzji podmiotu publicznego.

Jednoczesnie trzeba podkresli¢, Zze tego rodzaj weryfikacja (audyt) nie jest audytem
dostepnosci w rozumieniu art. 15 ust. 2 pkt 1 ustawy. Audyty prowadzone w oparciu
0 Ww. przepis sg przeznaczone dla przedsiebiorcéw i organizacji pozarzadowych. Podmiot
publiczny nie moze wiec uzyskaé certyfikatu, o ktérym mowa w art. 19 ust. 1.

Niemniej Ministerstwo na biezaco weryfikuje zgodno$é¢ zastosowanych rozwigzan
z aktualnymi wymogami wynikajacymi z przepiséw dotyczacych oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Ad4i5.

Na stronie ministerstwa www.gov.pl/kultura, w jej prawym gérnym rogu zostata
uruchomiona funkcja ustugi internetowej , Tfumacz Migam”. Ustuga jest bezptatna. Osoba
niestyszgca moze tez liczy¢ na wsparcie ttumacza jezyka migowego po uprzednim zgtoszeniu
wizyty w urzedzie lub zgtoszeniu takiego zapotrzebowania.

Ad7,8,9.

Ministerstwo cyklicznie organizuje dla pracownikéw szkolenia z zakresu obstugi klientéw
z niepetnosprawnosciami. W 2023 roku zorganizowano m.in. szkolenie pn. ,Prawidtowa
komunikacja z osobami z niepetnosprawnosciami”, w ktérym uczestniczyto 52 pracownikéw
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Ministerstwa. Réwniez w polityce podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw
przewidziano mozliwo$¢ refundacji poniesionych kosztéw na nauke jezyka migowego.

Ad11i12.

W Ministerstwie nieustannie analizowane sa potrzeby i mozliwosci w zakresie dostosowania
urzedu w celu eliminacji réznych barier, w tym takze dla oséb z niepetnosprawnoscia stuchu.
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