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Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje numer 6517 Pani Postanki Iwony Marii Koztowskiej w sprawie
sktadania wnioskéw o rente wdowia, po uzyskaniu z Zaktadu Ubezpieczerh Spotecznych
(ZUS) niezbednych informacji, prosze przyjac ponizsze wyjasnienia.

Odpowiadajac na pytanie, dotyczace dostepnych metod sktadania wnioskéw o rente wdowig
od 1 stycznia 2025 r. informuje, ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 lipca 2024 r.
ozmianie ustawy o emeryturach i rentach zFunduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz
niektorych innych ustaw! ustalenie zbiegu prawa do renty rodzinnej z prawem do wtasnego
$wiadczenia o charakterze emerytalno-rentowym (tzw. ,renty wdowiej”) oraz ich wyptata
beda nastepowac na wniosek osoby uprawnionej. Wniosek mozna ztozy¢ zaréwno w postaci
papierowej z podpisem wtasnorecznym, jak i w postaci elektronicznej za posrednictwem
Platformy Ustug Elektronicznej PUE/eZUS.

Przygotowany przez ZUS formularz wniosku o ustalenie zbiegu $wiadczen z rentg rodzinna
(ERWD) bedzie dostepny w kazdej placéwce ZUS i na stronie internetowej ZUS (www.zus.pl)
od 1 stycznia 2025 r. Formularz ten utatwi proces ubiegania sie o rente wdowia dla oséb,
ktére spetniajg warunki do tacznej wyptaty $wiadczen. Formularz zawiera dane oraz
informacje niezbedne do rozpatrzenia wniosku o rente wdowia. Uzycie przygotowanego
przez ZUS formularza pozwoli na przyspieszenie procesu rozpatrywania wniosku oraz
bedzie zapobiega¢ koniecznosci prowadzenia dodatkowego postepowania w celu
pozyskania informacji koniecznych do rozpatrzenia sprawy.

Whiosek o ustalenie zbiegu swiadczen (,rente wdowig”) bedzie mozna ztozy¢ elektronicznie
poprzez Platforme Ustug Elektronicznych (PUE)/eZUS. Osoby potrzebujace pomocy przy
zaktadaniu konta na PUE/eZUS beda mogty skorzysta¢ z pomocy pracownikéw ZUS.
Whiosek osoby zainteresowane beda mogty ztozyé réwniez w formie tradycyjnej, tj.

— napismie, za posrednictwem poczty lub w placowce ZUS,

— ustnie do protokotu w placéwce ZUS.

W celu ustalenia prawa do wyptaty renty rodzinnej wraz z wtasnym $wiadczeniem (tzw.
Jrentawdowia”), konieczne jest ustalenie prawa do obu tych swiadczen. Dlatego osoby, ktore
nie maja przyznanej renty rodzinnej lub wtasnego s$wiadczenia badZ Zzadnego z tych
Swiadczen, a spetniajg warunki do ich przyznania, powinny w pierwszej kolejnosci ztozy¢
o nie wniosek. Informacje o tym jakie dokumenty nalezy ztozy¢ wystepujac o przyznanie
danego rodzaju $wiadczenia emerytalno-rentowego znajdujg sie na stronie internetowej
ZUS (www.zus.pl). Osoby zainteresowane informacje w tym zakresie moga uzyskac rowniez
stacjonarnie w placéwkach ZUS oraz kontaktujac sie telefonicznie z Centrum Kontaktu
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Klientow ZUS (CKK). Nastepnie nalezy ztozy¢ wniosek o ustalenie zbiegu $wiadczen z renta
rodzinna.

Osoby, ktére majg prawo do renty rodzinnej oraz do wtasnego swiadczenia do wniosku
o ustalenie zbiegu Swiadczen z rentg rodzinng nie muszg dotaczac zadnych dokumentow.
W przypadku stwierdzenia, ze do rozpatrzenia wniosku niezbedne sg dokumenty, ktérymi
ZUS nie dysponuje, ZUS poprosi klienta o ich dostarczenie.

Odpowiadajac na pytanie dotyczace mozliwosci oddelegowania w jednostkach ZUS oséb do
pomocy seniorom w wypetnianiu i sktadaniu wnioskéw o rente wdowig, informuje, ze ZUS
jest zobowigzany do zapewnienia kompleksowego wsparcia swoim klientom w procesie
sktadania wnioskéw, co dotyczy zwtaszcza oséb starszych i ze szczegdlnymi potrzebami.
Prezes ZUS zadeklarowat przygotowanie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w tym zakresie
rowniez do obstugi wnioskédw o przyznanie renty wdowiej. Zasady organizacji pracy
w instytucji dostosowano do zwiekszonego zainteresowania klientéw w okresie sktadania
whnioskéw.

Prezes ZUS podkreslit, ze juz na poczatku listopada br. do wszystkich terenowych jednostek
skierowano wytyczne, okreslajace zasady organizacji pracy w salach obstugi klientéw (SOK).

Ponadto, 3 grudnia br. na stronie www.zus.pl zamieszczono ankiete interaktywna, dzieki
ktérej klient moze samodzielnie sprawdzié, czy bedzie uprawniony do tzw. renty wdowie;j.
W ankiecie podaje sie wtasng date urodzenia, pte¢, date Smierci matzonka oraz sktada
oswiadczenia o pozostawaniu we wspdlnosci majatkowej, zawarciu zwigzku matzenskiego
czy wysokosci dotychczasowych $wiadczen. Po wypetnieniu ankiety klient otrzymuje
informacje o spetnieniu warunkéw badz o zakresie w jakim ich nie spetnia.

Od stycznia 2025 r. ankieta zostanie potaczona z kalkulatorem do wyliczenia szacunkowej
kwoty potaczonych $wiadczen.

Uwzgledniajac specyfike swiadczenia, z ktorego beda korzystacé gtéwnie osoby starsze, ZUS
potozyt nacisk na potrzebe promowania mozliwosci zatatwiania spraw w ZUS bez
koniecznosci wychodzenia zdomu poprzez:

— e-wizyte - konsultacje on-line z ekspertem ZUS po wybraniu tematu rozmowy.
Z e-wizyty klient moze skorzysta¢ takze w obecnosci opiekuna faktycznego lub
prawnego. Wideorozmowe z pracownikiem ZUS moze takze uméwié¢ petnomocnik,
uzyskujac wsparcie zaréwno w zatozeniu profilu PUE/eZUS, jego potwierdzeniu oraz
w ztozeniu wniosku o rente wdowig (rezerwacja e-wizyt zostanie rozbudowana
o dodatkowy kafel ,Emerytury i renty krajowe, Renta wdowia”);

— portal Platforma Ustug Elektronicznych PUE/eZUS,

Istnieje takze mozliwos¢ rezerwacji wizyty w placéwce ZUS w okreslonym przez klienta

terminie. Takg wizyte klienci moga zarezerwowac:

— telefonicznie - wykaz numeréw telefonéw do poszczegdlnych oddziatéw ZUS znajduje
sie na www.zus.pl,

—  poprzez profil klienta na PUE/eZUS,

— aplikacje mobilng mZUS.

Pomoc dla klientéw zainteresowanych rentg wdowig swiadczona bedzie réwniez za
posrednictwem infolinii ZUS. Obstuga zapytan klientéw w tej sprawie bedzie odbywata sie
od poniedziatku do pigtku, w godz. 7.00 - 18.00. Jeszcze w grudniu utworzona zostanie nowa
kolejka dedykowana wytacznie temu zagadnieniu. Przygotowana zostanie réwniez specjalna
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zapowiedz gtosowa dla klientéw oraz informacja na stronie internetowej ZUS. Klienci moga
rowniez uzyskac informacje w sprawie renty wdowiej poprzez wystanie zapytania:

— przez formularz kontaktowy zapytania ogdlnego,

— wystanie pytania na adres: cot@zus.pl,

— po zalogowaniu do portalu PUE/eZUS przez opcje ,Zadaj pytanie ZUS".

Prowadzone sg rowniez prace nad udostepnieniem ustug elektronicznych, bedacych
wsparciem dla oséb zainteresowanych renta wdowia.

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej udziela petnego poparcia Zaktadowi
Ubezpieczen Spotecznych, ktéry niezaleznie od dziatan organizacyjnych, podejmowanych
bezposrednio w placéwkach ZUS, przygotowuje ZUS do uruchomienia obstugi klientéw
rowniez poza siedzibg ZUS, aby wesprzeé klientéw zaréwno w uzyskaniu informaciji, jak
i w ztozeniu wnioskéw o rente wdowia. W czesci oddziatow ZUS spotkania ze
Swiadczeniobiorcami odbywaty sie juz w listopadzie, m.in. w ramach obchodéw Dnia Seniora.
ZUS zamierza tez doprowadzi¢ do nawigzania lokalnej wspotpracy miedzy poszczegdlnymi
placowkami ZUS, np. z jednostkami CARITAS, uniwersytetami trzeciego wieku, jednostkami
samorzadu terytorialnego, w celu przeprowadzenia szkolen oraz konsultacji dla swoich
klientow.

Pracownicy ZUS bed3 tez obstugiwali klientéw w ramach tzw. mobilnych punktach wsparcia,
gdzie uzyskaja pomoc w zatozeniu profilu PUE/eZUS, ztozeniu wniosku i otrzymaja petna
informacje o warunkach prawa do renty wdowiej. Dyzury beda organizowane, np.
w urzedach/osrodkach pomocy w tych miejscowosciach, w ktérych nie ma placowek ZUS.
Przed kazdym dyzurem ekspertéw ZUS, czy tez przed organizowanym wydarzeniem
z udziatem pracownikéw ZUS, przeprowadzona zostanie lokalna kampania informacyjna
w celu uswiadomienia lokalnej spotecznosci o mozliwosci pozyskania informacji o rencie
wdowiej, terminach i zasadach sktadania wnioskow.

Wybdr miejsca i czestotliwos¢ organizacji mobilnych punktéw wsparcia dla klientéw beda
dostosowywane lokalnie do faktycznych potrzeb i oczekiwan klientéw na danym terenie.

Wszelkie informacje oraz wyjasnienia dla klientéw zwigzane z rentg wdowig s3g i beda
zamieszczane na biezaco na stronie internetowej www.zus.pl.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
dr hab. Sebastian Gajewski, prof. uczelni
Podsekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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