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Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje K10INT6613, Pana Stawomira Skwarka, Posta na Sejm RP,
z dnia 27 listopada 2024 r., w sprawie planéw i dziatan PGE zwigzanych z Biurami Obstugi
Klienta, uprzejmie informuje, iz Ministerstwo Aktywow Panstwowych wystgpito do PGE
Polskiej Grupy Energetycznej S.A. (dalej: Spotka lub PGE) z prosba o przekazanie wyjasnien
w przedmiotowej sprawie.

Spétka przekazata informacje, iz od stycznia 2024 r. spétka PGE Obrét S.A. nie zlikwidowata
zadnego Biura Obstugi Klienta (BOK), a jedynie dostosowata funkcjonowanie BOKu
w Janowie Lubelskim. Odbyto sie to po przeprowadzeniu dogtebnych analiz ekonomicznych
i organizacyjnych.

Kluczowa przestanka biznesowa dla tej decyzji byt rozmiar rynku lokalnego i niski ruch
Klientéw w tym punkcie. Uruchomione w grudniu 2022 r. Biuro Obstugi Klienta w Janowie
Lubelskim odwiedza najmniej Klientéw ze wszystkich placéwek PGE Obrét S.A. W ostatnich
kilku miesigcach do BOK przychodzito srednio 16 Klientéw dziennie, a przez wiele godzin
w kazdym miesigcu nie byto ani jednego Klienta. Podsumowujac, lokalizacja ta nie generuje
zapotrzebowania na codzienna obstuge w cyklu catotygodniowym.

Uwzgledniajac jednak potrzeby oséb mniej mobilnych lub potrzebujgcych osobistego
kontaktu z konsultantem, PGE Obrét S.A. pozostawit dostep do takiej formy obstugi
Klientéw w tej lokalizacji. Biuro Obstugi Klienta PGE Obroét S.A. jest otwarte jeden dzien
w tygodniu w kazda srode w godz. 9:00 - 14:00. W pozostatych dniach tygodnia dla
wszystkich Klientéw z Janowa Lubelskiego dostepni sg konsultanci BOK w Stalowej Woli.

Ponadto PGE Obrét S.A. stale rozwija zdalne kanaty kontaktu, zeby zapewnié¢ Klientom
mozliwos$¢ realizacji wszystkich spraw zwigzanych z zakupem energii elektrycznej bez
wychodzenia z domu. Spétka podkresdlita réwniez, ze w dni robocze w godzinach 8:00-17:00
jest dostepna Infolinia PGE Obroét S.A., a dodatkowo przez catg dobe, 7 dni w tygodniu
dziata infolinia zgtoszeh awarii. Obecnie, na 11 tys. mieszkancéw Janowa Lubelskiego,
ponad 3,5 tys. 0s6b wybrato juz obstuge poprzez elektroniczne kanaty kontaktu.

Spétka ponadto zauwazyta, iz PGE Obrét S.A. ma obecnie 5,5 min klientéw w catej w Polsce,
ktérych obstuguje ponad 500 konsultantéw w ponad 60 Biurach Obstugi Klienta , ktére
wymagajg statego utrzymania oraz inwestycji. Dlatego tez jest prowadzona ciggta analiza
rozktadu sieci BOK w celu zapewnienia efektywnosci ekonomicznej i unikania
dodatkowych, nieuzasadnionych kosztéw, ktére moga mie¢ wptyw na ceny energii
elektrycznej dla wszystkich Klientéw. Z zwigzku z powyzszym PGE Obrét S.A. nie planuje
otwierania nowych Biur Obstugi Klienta w wojewédztwie lubelskim ani w miescie tukéw.
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