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Szanowny Pan
Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

uprzejmie przekazuje odpowiedz na interpelacje nr 6702 Pani Poset Iwony Marii
Koztowskiej i Pani Poset Anny Wojciechowskiej w sprawie dziatan Ministerstwa Zdrowia
w zakresie zapewniania dostepnosci swoich ustug oraz infrastruktury dla oséb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci w ministerstwie oraz jednostkach podlegtych.

Poruszany przez Panie Postanki temat jest dla nas szczegdlnie wazny,

aw Ministerstwie Zdrowia oraz jednostkach podlegtych na biezagco podejmowane sg
dziatania majace na celu poprawe dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

W latach 2019-2023 realizowalismy projekt pn. ,Dostepnos¢ Plus dla zdrowia”, w ramach
ktérego opracowalismy Standardy Dostepnosci dla placéwek podstawowej opieki
zdrowotnej i szpitali, a nastepnie przyznawalismy tego rodzaju placéwkom granty

na poprawe ich dostepnosci. Projekty grantowe placéwek zdrowotnych dotyczyty dziatan
zwiekszajacych dostepnosé w obszarze architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-
komunikacyjnym. £acznie wsparciem w projekcie zostato objetych 272 placéwek POZ
oraz 78 szpitali.

W nowej perspektywie finansowej UE, jako element wpisany w Program Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS) realizujemy projekt ,,Dostepnos¢ Plus

dla AOS”. Podobnie jak w przypadku poprzedniego projektu, jego celem jest na poczatku
opracowanie Standardéw Dostepnosci dla Ambulatoryjnej Opieki Specjalistyczne;j,

a nastepnie udzielanie grantéw placéwkom AQOS na projekty podnoszace dostepnosé

w obszarze architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym. Projekt
zaktada udzielenie wsparcia granowego co najmniej 362 placowkom AOS.

Dodatkowo w ramach dziatania VI. 2.4. Wypracowanie systemowych rozwigzan w zakresie
zapewnienia dostepnosci ustug ginekologiczno-potozniczych dla kobiet

Z niepetnosprawnosciami zawartego w Strategii na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami
2021-2030 Ministerstwo Zdrowia zaplanowato dziatania majace na celu analize
dostepnosci do Swiadczen dla kobiet z ré6znymi rodzajami niepetnosprawnosci,
realizowanych przez Swiadczeniodawcéw posiadajgcych umowe o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna w zakresie ginekologia

i potoznictwo. Jesienig ubiegtego roku przeprowadziliémy badania, zas w grudniu 2023 r.
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przygotowalismy raport, co pozwolito nam zweryfikowaé, jaki jest poziom dostepnosci
gabinetow ginekologicznych i czego najbardziej brakuje w tych gabinetach pacjentkom
Z niepetnosprawnoscia.

W Ministerstwie Zdrowia podejmowane s3 takze dziatania zwigzane z wtgczaniem
zagadnienh z obszaru dostepnosci i komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami

do programu ksztatcenia na kierunku lekarskim, pielegniarki i potoznej, jak rowniez
ksztatcenia do zawodu farmaceuty, diagnosty laboratoryjnego, fizjoterapeuty oraz
ratownika medycznego. Nalezy wskazac, ze w ramach ksztatcenia absolwenci ww.
kierunkéw studiéw zdobywajg wiedze i umiejetnosci na temat réznych form komunikacji
Z pacjentem, takze pacjentem ze szczegélnymi potrzebami.

W Ministerstwie Zdrowia wyznaczony zostat koordynator do spraw dostepnosci.
Odpowiada on miedzy innymi za wsparcie oséb ze szczegélnymi potrzebami w dostepie
do ustug $wiadczonych przez Ministerstwo oraz monitorowanie zapewnienia przez MZ
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami. Funkcje koordynatora do spraw
dostepnosci petni Pan dr Michat Mazur. Koordynator sporzadzit plan dziatania

na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

w MZ. Celem tego planu jest wskazanie kierunkéw niezbednych zmian i wdrazanie
rozwigzan stuzacych usprawnieniu funkcjonowania MZ jako podmiotu publicznego

i zwiekszania jego dostepnosci. Plan ten obejmuje dziatania w Ministerstwie, ktérych
podjecie realnie wptynie na poprawe dostepnosci MZ, jako podmiotu publicznego

i pracodawcy zatrudniajgcego osoby z niepetnosprawnoscia. Ze wzgledu na specyfike
Ministerstwa Zdrowia, jako podmiotu sprawujacego w imieniu Ministra Zdrowia nadzoér
nad licznymi jednostkami funkcjonujacymi w sektorze ochrony zdrowia, plan wzbogacony
zostat o podrozdziat dotyczacy koordynacji wdrazania dostepnosci w Ministerstwie

i podmiotach podlegtych oraz nadzorowanych. Okresowy monitoring wdrazania dziatan
wymienionych w Planie przewidziany jest corocznie, wraz z przygotowaniem przez
koordynatora dostepnosci, sprawozdania z realizacji jego zadan, w terminie do dnia 31
stycznia roku nastepujgcego po danym roku sprawozdawczym.

Dodatkowo pragne poinformowaé, ze na mocy art. 13 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.

o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, przy ministrze ds. rozwoju
regionalnego funkcjonuje organ opiniodawczo-doradczy do spraw dostepnosci, jakim jest
Rada Dostepnosci. Ministerstwo Zdrowia w Radzie Dostepnosci reprezentuje Koordynator
ds. Dostepnosci, bedacy jednoczesnie Kierownikiem projektu ,Dostepnosé Plus dla AOS.
Reprezentant MZ w Radzie zajmuje sie m.in. opiniowaniem i doradztwem w procesie
tworzenia aktéw prawnych pod katem zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, wyrazaniem opinii w zakresie potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz
dziataniami na rzecz poprawy $wiadomosci spotecznej w zakresie dostepnosci.
Przedstawiciel MZ w Radzie pracuje rowniez w grupach roboczych funkcjonujacych

w ramach Rady, a takze reprezentuje Rade w Komitecie Monitorujagcym Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego.

Koordynator ds. dostepnosci MZ opracowat takze program szkolenia onboardingowego
w zakresie dostepnosci dla nowozatrudnionych pracownikéw MZ. Takie szkolenia na state
zostaty wpisane do pakietu szkolen wstepnych w MZ. S3 one prowadzone przez
koordynatora od poczatku 2024 r. i bedg kontynuowane takze w kolejnych latach.
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Podkreslenia wymagaja dziatania Ministerstwa Zdrowia na rzecz oséb gtuchych

i z niedostuchem, czego przyktadem jest zawarcie umowy z Polskim Zwigzkiem Gtuchych
na obstuge ttumaczen migowych przy wykorzystaniu tabletu z dedykowang do tego
aplikacjg mobilna. Dodatkowo przeprowadzona zostata analiza mozliwosci instalacji petli
indukcyjnych w kilku pomieszczeniach i budynkach Ministerstwa i w zwigzku z tym
ogtoszono przetarg, aby zakupione wyposazenie umozliwito osobom stabostyszagcym
porozumiewanie sie z pracownikami urzedu. W Ministerstwie Zdrowia s takze
organizowane szkolenia w zakresie pogtebiania umiejetnosci obstugi oséb gtuchych, jak

i budowania swiadomosci pracownikéw na temat potrzeb tych oséb w kontaktach

z administracjg publiczna.

Przyktadamy takze wage do dostepnosci wydarzen organizowanych w MZ, dlatego tez
zawarliSmy umowe na zapewnienie ttumacza polskiego jezyka migowego oraz petli
indukcyjnej na organizowanych przez nas wydarzeniach. Powyzsza umowa daje nam tez
mozliwos$¢ nagrania filméw w polskim jezyku migowym, dzieki czemu w dostepie

do kluczowych informacji nie bedziemy wykluczac srodowiska Gtuchych i oséb

z niedostuchem.

Ministerstwo Zdrowia prowadzi takze state dziatania w zakresie zwiekszania dostepnosci
architektonicznej swoich obiektéw. Sg one juz czesciowo dostosowane do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami. Znajduja sie w nich miedzy innymi: winda, rampa inwalidzka,

a takze toalety przystosowane dla oséb z niepetnosprawnosciami. Wejscia do budynkéw
maja odpowiednie zabezpieczenia w postaci barierek przy pochylniach oraz posiadaja
odpowiednig szerokos¢. Wyposazono je réwniez w powierzchnie antyposlizgowa.

Na uwage zastuguje fakt uwzglednienia w procedurach ewakuacji sytuacji oséb

Z niepetnosprawnosciami. Przeprowadzona w tym zakresie w Ministerstwie Zdrowia
weryfikacja istniejagcych procedur pozwolita uszczegdtowié ich zapisy uwzgledniajac

w szczegolnosci czynniki, ktore moga wptynad na sposob oraz efektywnos¢ ewakuacji oséb
Z niepetnosprawnosciami, jak rowniez proces postepowania w przypadku ewakuacji.
Uzupetnieniem powyzszego byto zorganizowanie odpowiedniego przeszkolenia oséb
odpowiedzialnych za ewakuacje, a takze nabycie specjalistycznego sprzetu do ewakuacji
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Jednoczes$nie nadmieniam, ze dziatania Ministerstwa Zdrowia zwiazane z przystosowaniem
posiadanych pomieszczen biurowych dla potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia s
determinowane zabytkowym charakterem zajmowanych obiektéw. Remonty i inwestycje
muszg by¢ przeprowadzane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 lipca 2003 r. 0 ochronie
zabytkéw i opiece nad zabytkami (Dz. U.z 2024 r. poz. 1292). W sierpniu 2020 r. w dwoch
lokalizacjach MZ - siedziba gtéwna MZ przy ul. Miodowej 15 i w budynku przy ul. Diugiej
38/40 zrealizowano audyty dostepnosci. Audyty wskazaty obszary wymagajace podjecia
dziatan zwiekszajacych dostepnos¢. Raporty z audytéw uwzgledniajg fakt, ze obiekty objete
sg ochrong konserwatora zabytkéw, zatem prace remontowo-budowlane muszg by¢
konsultowane z konserwatorem zabytkéw.

W Ministerstwie Zdrowia podejmowane sg rowniez dziatania majace na celu zachecanie
0s0b z niepetnosprawnosciami do sktadania aplikacji na wolne stanowiska pracy

w urzedzie. W ogtoszeniach o prace zamieszczana jest informacja, ze Ministerstwo Zdrowia
jest pracodawca réwnych szans, aplikacje rozwazane sg z réwna uwaga bez wzgledu
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na pteé, wiek czy niepetnosprawnos¢, a do sktadania ofert zachecamy osoby

ze szczegoblnymi potrzebami. W ogtoszeniach réwniez znajduje sie informacja, ze osoby

Z niepetnosprawnoscig mogg skorzystacd z pierwszenstwa w zatrudnieniu. Dodatkowo
wprowadzone s3a formy $wiadczenia pracy przyjazne dla oséb z niepetnosprawnosciami,
takie jak praca zdalna, badz praca hybrydowa. Ministerstwo Zdrowia podejmuje wysitki,
aby by¢ pracodawca odpowiedzialnym spotecznie. W tym celu wprowadza narzedzia, ktore
utatwiajg mozliwosci zatrudnienia w Ministerstwie Zdrowia 0oséb z niepetnosprawnosciami.
Dzieki funkcjonujagcemu w MZ elektronicznemu obiegowi dokumentow mozliwe jest
zatrudnienie oséb z wadami wzroku. Forma cyfrowa dokumentéw daje bowiem takim
osobom szanse na prace z nimi.

Reasumujac, w Ministerstwie Zdrowia doktadamy wszelkich staran na rzecz zapewnienia
i poprawy dostepnosci naszego urzedu. Dgzymy do zwiekszenia swojego profesjonalizmu
i wiarygodnosci, budujemy wizerunek pracodawcy odpowiedzialnego spotecznie, ktéry
doktada staran, aby za pomoca prostego jezyka komunikowac sie z obywatelami. Poprzez
dziatania stuzace aktywizacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnos$ciami, chcemy by¢
pracodawcg otwartym na réznorodnosc, optymalizowad kulture organizacyjng oparta

na tolerancji, elastycznosci i checi przetamania powszechnie panujacych stereotypdw.
Koordynator ds. dostepnosci MZ zapewnia state wsparcie doradcze w zakresie zwiekszania
dostepnosci. Takim wsparciem stuzy zaréwno pracownikom MZ, jak i pracownikom
jednostek podlegtych i nadzorowanych przez Ministra Zdrowia, ktérzy odpowiadaja za
wdrazanie dostepnosci w swoich instytucjach.

Na koniec pragne zauwazy¢, ze dla petniejszej dostepnosci placdwek ochrony zdrowia dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami, kluczowe w mojej ocenie jest zagwarantowanie, ze
wszyscy $wiadczeniodawcy bez wzgledu na status prawny beda w takim samym stopniu
zobligowani do zapewniania dostepnosci, zas pacjent z niepetnosprawnoscia, bedzie mogt
w takim samym stopniu egzekwowac dostepnos$¢ od podmiotéw niepublicznych, jak i od
podmiotéw publicznych. Dlatego tez uwazam, ze powinny nastapi¢ zmiany w ustawie z dnia
19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. | o te
zmiany przedstawiciel MZ w Radzie Dostepnos$ci nadal bedzie zabiegat. Nasze postulaty,
jak i powody, dla ktérych ich realizacja poprawi sytuacje dotyczaca dostepnosci pacjentéw
z niepetnosprawnosciami regularnie sa prezentowane przez przedstawicieli MZ na réznego
rodzaju konferencjach, komisjach sejmowych i spotkaniach zespotéw parlamentarnych,

a takze innych wydarzeniach o charakterze ogélnopolskim.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Wojciech Konieczny

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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