Infrastruktury

Znak pisma: DK-2.054.1.2024
Warszawa, 30 grudnia 2024

Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Dotyczy: interpelacji poselskiej nr 6715 z 3 grudnia 2024 r. (Iwona Maria Koztowska, Anna
Wojciechowska)

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje poselskg nr 6715 z 3 grudnia 2024 r. w sprawie dziatan
Ministerstwa Infrastruktury oraz jednostek podlegtych lub nadzorowanych przez Ministra
Infrastruktury na rzecz zapewnienia dostepnos$ci przesytam przedmiotowe informacje.

Ad. 1 Jakie konkretne dziatania zostaly podjete w ministerstwie oraz jednostkach
podlegtych w celu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami?

Ministerstwo Infrastruktury® podjeto szereg dziatan, zaréwno wynikajgcych wprost
z przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, jak i wdrazajacych dobre praktyki w zakresie dostepnosci
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowe;.

Dostepnos¢ architektoniczna

Siedziba Ministerstwa Infrastruktury, mieszgca sie w Warszawie przy ul. Chatubinskiego
4/6 oraz ul. Nowy Swiat 6/12, posiada wiele rozwigzar uwzgledniajgcych potrzeby oséb
z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych. Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢:

e Wejscia do budynkdw znajdujg sie na parterze. W miejscu, gdzie wystepuja
schody, dostep dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich zapewniony
jest przy uzyciu mobilnych pochyini;

e Pofozenie drzwi wejsciowych, ich ksztatt i wymiary umozliwiajg dogodne warunki
ruchu wszystkim uzytkownikom. Zapewniono dostateczng przestrzen
manewrowg dla wozka (o wymiarach co najmniej 1,5 x 1,5 m) poza polem
otwierania sie drzwi;

! Dalej Ml lub Ministerstwo
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Przed wejsciem do budynkdw znajdujg sie odpowiednio oznakowane, miejsca
parkingowe dla oséb niepetnosprawnych;

Kancelaria Gtéwna Ministerstwa zlokalizowana przy wejsciu gtdwnym
przystosowana jest do obstugi interesantéw poruszajgcych sie na wodzku
inwalidzkim, posiada blat o obnizonej wysokosci;

W MI zapewniono dostepnos¢ do wiekszosci pomieszczen. Przemieszczanie sie
jest mozliwe z uzyciem wind oraz mobilnych pochylni i platform schodowych;

Z uwagi na fakt, ze siedziba MI znajduje sie w budynkach objetych nadzorem
konserwatora zabytkéw, nie na wszystkie kondygnacje mozliwy jest dostep oséb
niepetnosprawnych poruszajacych sie na wozku. Jednak tam gdzie jest to mozliwe
bariery architektoniczne niwelowane sg poprzez zastosowanie elektrycznych
dzwigdéw lub rozktadanych platform najazdowych;

W budynkach znajdujg sie odpowiednio oznakowane dZwigi osobowe,
przystosowane do przewozu oséb z niepetnosprawnosciami (oznaczenie pieter
w alfabecie Braille’a oraz informacje/sygnat dzwiekowy);

Do siedziby MI mozliwe jest wejscie osoby niepetnosprawnej z psem asystujgcym
i psem przewodnikiem;

Szerokos$é drzwi i ciggdw komunikacyjnych w budynkach Ministerstwa sa
przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych;

Wszystkie schody na terenie Ministerstwa (rozpoczecie i zakoriczenie ich biegu)
sg oznakowane kontrastowym kolorem. Drzwi wewnetrzne szklane, przeszklenia
i inne elementy przeZroczyste sg odpowiednio oznakowane;

W Ml znajdujg sie toalety w petni przystosowane dla oséb
z niepetnosprawnosciami;

Zapewniona jest mozliwo$¢ ewakuacji dla oséb z niepetnosprawnosciami
(dzwiekowy system ostrzegania pozarowego, alarmowy system przyzywowy
w toaletach, krzesta do ewakuacji oséb niepetnosprawnych). Instrukcja
bezpieczenstwa pozarowego w MI wskazuje, aby w trakcie akcji ratunkowe;j
roztacza¢ opieke nad potrzebujgcymi pomocy (rowniez dotyczy to o0séb
niepetnosprawnych mogacych przebywac w budynku);

Ministerstwo zapewnia indywidualne dostosowanie stanowisk pracy, na ktérych
zatrudnieni sg pracownicy posiadajacy orzeczenie o niepetnosprawnosci lub
dodatkowe zalecenia lekarskie dotyczgce korzystania z dodatkowego
wyposazenia podczas pracy;

W Ministerstwie Infrastruktury zostat zorganizowany i funkcjonuje pokdj rodzica
z dzieckiem. Pokéj wyposazony jest m.in. w kanape zapewniajgcg mozliwos¢
przyjecia pozycji lezacej, stét i krzesto, przewijak dla niemowlagt. Pomieszczenie
spetnia wymagania i jest dedykowane kobietom w cigzy oraz osobom
niepetnosprawnym, ktdre majg potrzebe odpoczynku w czasie pracy.
Pomieszczenie znajduje sie na terenie Gtdwnej Biblioteki Komunikacyjnej, ktéra
zlokalizowana jest przy wejsciu gtdwnym do Ministerstwa. Pokdj spetnia
wymagania w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych.



Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

W Ministerstwie wprowadzono nastepujgce rozwigzania ufatwiajgce informacje i kontakt
z urzedem dla 0sdb z niepetnosprawnosciami:

e Na stronie internetowej Ministerstwa zamieszczone sg informacje dotyczace
dostepnosci urzedu, w tym w szczegdlnosci informacje o mozliwosci dojazdu,
lokalizacji miejsc parkingowych, informacji o sposobach przemieszczania sie po
terenie Ministerstwa, dostepnych sposobach komunikacji;

e W punktach recepcyjnych przy gtéwnych wejsciach do budynkéw Ministerstwa
znajduja sie recepcyjne petle indukcyjne. Dodatkowo w widocznych miejscach
zamontowano odpowiednie oznakowanie informujgce o tych urzadzeniach oraz
o mozliwosci komunikacji z pomoca ttumacza jezyka migowego.

Osobom z niepetnosprawnosciami, ktére chcg zatatwié sprawe w Ml, jest dedykowana
strona https://www.gov.pl/web/infrastruktura/dostepnosc-dla-osob-z-
niepelnosprawnoscia. Strona ta posiada nastepujgce zaktadki:

e Kontakt oséb z niepetnosprawnosciami z Ministerstwem Infrastruktury

e Kontakt do Koordynatora do spraw dostepnosci

e Whiosek o zapewnienie dostepnosci

e Raport o stanie dostepnosci

e Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami

e Deklaracja dostepnosci Ministerstwa Infrastruktury

e Informacja o zakresie dziatalno$ci Ministerstwa Infrastruktury w pliku PJM
(Polskim Jezyku Migowym)

e Informacja o zakresie dziatalnosci Ministerstwa Infrastruktury w tekscie fatwym
do czytania i zrozumienia (ETR)

e Informacja o zakresie dziatalnosci Ministerstwa Infrastruktury w_ pliku
odczytywalnym maszynowo

e Informacje dotyczgce poruszania sie z psem asystujgcym na terenie Ministerstwa

Infrastruktury

Dostepnos¢ cyfrowa

W zwigzku z ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie w Ministerstwie rozszerzony zostat katalog ustug umozliwiajgcych
osobom niestyszgcym lub stabo styszagcym kontaktowanie sie z urzedem. Na stronie
Ministerstwa zostaly wskazane nastepujagce mozliwosci kontaktu dla oséb
z niepetnosprawnosciami:

e numer telefonu umozliwiajgcy osobie z niepetnosprawnoscig wykorzystanie
wiadomosci SMS i MMS w kontaktach z Ml;
e adresy skrzynek email w Ml;
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e komunikator ,wideottumacz” zapewniajacy kontakt wizualny z Ministerstwem.
Mozliwy réwniez kontakt bezposredni w siedzibie Ministerstwa - aplikacja
»wideottumacz” jest dostepna na urzagdzeniu mobilnym w siedzibie MI. Umozliwia
ona kontakt z osobg gtuchg przy pomocy ttumacza jezyka migowego — potgczenie
audiowizualne;

e komunikator ,wideottumacz” zapewniajgcy zdalny dostep do ustugi ttumaczenia
na polski jezyk migowy przez Internet.

Znaczna wiekszosé tresci publikowanej na stronie Ml
https://www.gov.pl/web/infrastruktura jest dostepna cyfrowo. Nieliczne dokumenty sg
niedostepne cyfrowo (udostepnione na portalu przed wejsciem w Zzycie ustawy o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych).

Na stronie Ml zostata zamieszczona Deklaracja dostepnosci serwisu internetowego, ktora
jest corocznie aktualizowana (ostatnia aktualizacja 28.03.2024 r.)
https://www.gov.pl/web/infrastruktura/deklaracja-dostepnosci-ministerstwa-
infrastruktury

Informacja na temat dziatan podjetych przez jednostki podlegte i nadzorowane
w zatgczeniu.

Ad. 2 Czy w ministerstwie oraz jednostkach podleglych istnieje specjalnie powotany
zespot lub petnomocnik ds. dostepnosci? Jesli tak, jakie sq jego kompetencje oraz
planowane dziatania na rzecz zwiekszenia dostepnosci?

W ministerstwie jest powotany koordynator ds. dostepnosci, ktérym jest pan Michat

Sutkowski, dyrektor Departamentu Kontroli. Koordynator realizuje zadania okreslone

w art. 14 ustawy przy pomocy pracownikéw Wydziatu Skarg i Wnioskéw w Departamencie

Kontroli.

S3 to:

1) wsparcie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez
podmiot, o ktérym mowa w ust. 1;

2) przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami przez podmiot, o ktérym mowa
w ust. 1, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 6;

3) monitorowanie dziatalnosci podmiotu, o ktdrym mowa w ust. 1, w zakresie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Informacja na temat organizacji jednostek podlegtych i nadzorowanych w zatgczeniu.

Ad. 3 Czy ministerstwo przeprowadzifo audyt dostepnosci swoich ustug i przestrzeni,
zgodnie z wymogami ustawy? Jesli tak, jakie wnioski wynikty z tego audytu i jakie
dziatania zostaly podjete na podstawie jego rekomendacji?

Ministerstwo dwukrotnie przeprowadzito audyt dostepnosci. Audytorami byty:
e Polski Zwigzek Gtuchych (2020 r.);
e Sense Consulting sp. z 0.0. (2023 r.).
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W oparciu o pierwszy audyt w 2021 r. zostat opracowany Plan Dziatania, zrealizowany
w catosci. W 2023 roku Ministerstwo wzieto udziat w projekcie ,Wspodtpraca na rzecz
dostepnosci — szkolenia dla koordynatoréw” wspoétfinansowanego przez Unie Europejska
ze srodkow EFSP. W ramach wspétpracy z firmga ,Sense Consulting” sp. z 0.0. Ministerstwo
otrzymato raport z rekomendacjami dotyczgcymi rozwigzan zwiekszajgcych dostepnosé
urzedu. Na podstawie tego audytu sporzgdzono aktualizacje Planu dziatania na lata 2024-
2026. Plan jest obecnie realizowany przez M.
https://www.gov.pl/web/infrastruktura/plan-dzialania-na-rzecz-poprawy-zapewnienia-
dostepnosci-osobom-ze-szczegolnymi-potrzebami

Ad. 4 Jakie dziatania zostaly podjete przez ministerstwo oraz jednostki podlegfe w celu
zwiekszenia dostepnosci swoich ustug dla osob gtuchych?
W MI wprowadzono nastepujgce rozwigzania (opisane szerzej w odp. na pytanie 1)
e Recepcyjne przenosne petle indukcyjne;
e odpowiednie oznakowanie informujace o tych urzgdzeniach oraz o mozliwosci
komunikacji z pomoca ttumacza jezyka migowego;
e mozliwosé zapewnienia systemu konferencyjnej petli indukcyjnej; (dla osdéb
korzystajacych z aparatéw stuchowych w wydarzeniach organizowanych na
terenie Ml);
e rdine mozliwosci kontaktu z ministerstwem
https://www.gov.pl/web/infrastruktura/kontakt-osob-z-
niepelnosprawnosciami-z-ministerstwem-infrastruktury

Informacja na temat jednostek podlegtych i nadzorowanych w zatgczeniu.

Ad 7. Czy istnieje plan szkolen dla pracownikéow ministerstwa i jednostek podlegtych,
ktory podnosi swiadomosc i umiejetnosci w zakresie obsfugi osob gtuchych?

Ad 8. 19. Czy pracownicy sq szkoleni z podstaw jezyka migowego oraz jak radzi¢ sobie
z obstugq osob gtuchych, aby zapewnic sprawngqg i godng obstuge?

W Ministerstwie Infrastruktury corocznie sporzadzany jest Plan szkolen i innych form
podnoszenia kwalifikacji dla pracownikow MI. W roku 2024 zostata zawarta w nim pozycja
dotyczaca szkolen otwartych i zamknietych z rownego traktowania dla pracownikéw
komdrek Ml (w tym dla oséb zaangazowanych w realizacje zadan kwalifikowalnych
w programie Pomoc Techniczna dla Funduszy Europejskich na lata 2021- 2027).

Ponadto, jednym z celéw wskazanych w Programie zarzgdzania zasobami ludzkimi na lata
2024-2027 w MI jest zapewnienie dostepnosci. Tym samym co roku badane s3 tez
potrzeby szkoleniowe pracownikdw dotyczgce obszaréw niepetnosprawnosci oraz
organizowane szkolenia zamkniete. Zainteresowani kierowani sg do firm zewnetrznych na
szkolenia tematyczne. W ramach tej kategorii szkolen w 2024 roku zrealizowane zostato
szkolenie ,, Obstuga klienta z niepetnosprawnoscia”. W przypadku ztozenia wniosku przez
zainteresowanego pracownika, dotyczacego podstaw jezyka migowego oraz jak radzié
sobie z obstugg oséb gtuchych, zostatby on rozpatrzony pozytywnie.

Informacje na temat jednostek podlegtych i nadzorowanych w zatgczeniu.
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Ad 10. Jakie sq harmonogramy wdrazania ewentualnych inwestycji i jakie srodki
finansowe sq na nie przeznaczane?

We wszystkich budynkach Ministerstwa przeprowadzana jest okresowa analiza stanu
dostepnosci, z ktérej wnioski i zalecenia podlegajg konsultacjom z Koordynatorem do
spraw dostepnosci w MI, a takie Konserwatorem zabytkéw w zakresie mozliwosci
dokonywania zmian w budynkach i realizacji wnioskéw i zaleced. W Ministerstwie
Infrastruktury realizowany jest Plan dziatan w zakresie zapewnienia dostepnosci na lata
2024-2026, zgodnie z ktérym wykonano lub zaplanowano nastepujace zadania:

e Przy wejsciach do budynkéw A oraz B siedziby Ministerstwa przy ul.
Chatubiniskiego 4/6 przestawiono ozdobne kwietniki w celu zapewnienia
minimum 1,5m x 1,5m przestrzeni manewrowe] dla wézka bezposrednio przez
drzwiami wejsciowymi;

e Na korytarzach wewnatrz budynkéw oraz w uzgodnieniu z pracownikami ochrony
przeciwpozarowej zostang ustawione fawki do odpoczynku;

e Na schodach wewnetrznych klatek schodowych zostanie uzupetnione
oznakowanie ostrzegawcze dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku;

¢ Na terenie zostanie uzupetniona i ujednolicona graficzna informacja kierunkowa
na ciggach komunikacyjnych w urzedzie;

e W siedzibie urzedu zostanie zaktualizowana Instrukcja Bezpieczenstwa
Pozarowego z uwzglednieniem procedury ewakuacji oséb niepetnosprawnych;

e Stanowiska pracy pracownikéw sg na biezgco dostosowywane zgodnie
z zaswiadczeniem lekarskim wydanym pracownikowi przez lekarza medycyny
pracy.

Ad 11. i 12. Czy ministerstwo rozwaza wprowadzenie nowych rozwiqgzan cyfrowych,
ktore mogq wspierac osoby gfuche?

Ad 13. Czy przewidywane jest wdroienie ttumacza jezyka migowego online
w kontaktach z instytucjami publicznymi, a takie wykorzystanie nowych technologii
w celu eliminacji barier komunikacyjnych?

Jak wskazano powyzej ustuga ttumacza jezyka migowego online zostata wdrozona.
W opinii Ministerstwa Infrastruktury urzad jest wystarczajgco przystosowany do obstugi
0s6b gtuchych i nie sg planowane nowe rozwigzania cyfrowe w tym zakresie.

Materiaty dotyczace jednostek podlegtych przedstawiono w zatgczniku do niniejszej
odpowiedzi.

Z wyrazami szacunku

Dokument podpisany elektronicznie przez:
Z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Przemystaw Koperski

Podsekretarz Stanu
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