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Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

W zwiazku z interpelacja Pani Lidii Czechak, Postanki na Sejm Rzeczypospolitej Polskiej

W sprawie respektowania praw 0séb z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci przez placéwki opieki zdrowotnej, ktére majg podpisang umowe z
Narodowym Funduszem Zdrowia (nr 6851), przestang przy pismie Pana Krzysztofa Bosaka,
Wicemarszatka Sejmu RP z dnia 11 grudnia 2024 r., uprzejmie prosze o przyjecie
ponizszych wyjasnien.

Odpowiadajac na pytanie dotyczace zalecanego sposobu postepowania w przypadku, gdy
placéwka opieki zdrowotnej odmawia osobie uprawnionej realizacji przystugujacego jej
prawa, nalezy wskazaé, ze w pierwszej kolejnosci nalezy zwrdcic sie o wyjasnienie sytuacji
do osoby kierujacej dang placéwka. W przypadku braku pozytywnego rozstrzygniecia
sygnalizowanego problemu przez Swiadczeniodawce sprawa powinna by¢ zgtoszona albo
Rzecznikowi Praw Pacjenta albo Narodowemu Funduszowi Zdrowia, ktéry jako podmiot,
ktéry zawart umowe ze Swiadczeniodawcg, ma prawo do kontrolowania przestrzegania
przez Swiadczeniodawcow przepiséw dotyczacych zasad przyznawania terminéw osobom
posiadajgcym prawo do korzystania ze Swiadczen poza kolejnoscig, a za naruszenie
przepiséw moze natozy¢ kare umowna. Warto doda¢, ze skala naruszen zgtaszanych w tym
zakresie Ministerstwu Zdrowia jest niewielka (kilka przypadkéw rocznie), a do
Ministerstwa nie wptyneta ani jedna skarga na brak podjecia przez Narodowy Fundusz
Zdrowia dziatan w przypadku gdy pacjent sygnalizowat, ze Swiadczeniodawca nie
respektowat prawa do korzystania ze Swiadczen poza kolejnoscia.

Odnoszac sie do pytania dotyczacego przyczyn braku wiedzy placéwek leczniczych w
zakresie uprawnien oséb posiadajgcych znaczny stopien niepetnosprawnosci, uprzejmie
informuje, ze uprawnione jest zatozenie, ze naruszenia te nie wynikajg z braku wiedzy, ale
stanowig $wiadome naruszenie przepisdw. Wyczerpujace informacje o szczegdélnych
uprawnieniach pacjentéw publikowane sg zaréwno na stronie Narodowego Funduszu
Zdrowia jak i Rzecznika Praw Pacjenta. Ponadto Rzecznik Praw Pacjenta prowadzi szerokie
dziatania edukacyjne skierowane do personelu medycznego w celu zwiekszenia
kompetencji w zakresie przestrzegania praw pacjentéw oraz poprawy standardéw w tym
obszarze, a szkolenia te sg wsparte fachowymi publikacjami. Nalezy takze podkresli¢, ze w
kazdym przypadku wyznaczania terminu $wiadczenia, $wiadczeniodawca jest zobowigzany
do ustalenia, czy zgtaszajaca sie osoba posiada prawo do korzystania ze Swiadczen poza
kolejnoscia, a pisemna informacja o uprawnieniach wynikajacych z tego prawa musi by¢
uwidoczniona w miejscach udzielania swiadczen.
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Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Jerzy Szafranowicz

Podsekretarz Stanu
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