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Warszawa, 31 grudnia 2024

Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 5544 Poset na Sejm RP Pani Marty Stozek z dnia
21 pazdziernika 2024 r. w sprawie funkcjonowania serwisu Hydro.imgw.pl, na podstawie
informacji przekazanych przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej — Panstwowy
Instytut Badawczy, przedstawiam ponizej odpowiedzi na zawarte w niej pytania.

1. Czy Ministerstwo Infrastruktury planuje podjecie dziatan majacych na celu
zwiekszenie wydajnosci serwisu Hydro.imgw.pl, aby w sytuacjach kryzysowych
strona byta w stanie obstuzy¢ wieksz3 liczbe zapytan jednoczesnie?

W trakcie wrzesniowej sytuacji powodziowe] z uwagi na znaczny wzrost odwiedzin (okoto
100 — krotny), wystgpity spowolnienia dziatania serwisu hydro.imgw.pl. Reagujgc na ten
fakt Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej — Paristwowy Instytut Badawczy (IMGW-
PIB) juz w czasie trwania zdarzenia zrealizowat prace, ktére zapewnity zwiekszenie
wydajnosci i dostepnosci serwisu. Dokonano m.in. dwukrotnego zwiekszenia
przepustowosci pasma do sieci Internet wraz ze stosowng rekonfiguracja urzadzen
sieciowych, ponadto zrealizowano prace zwiekszajgce wydajnosc serwisu w szczegdlnosci
w zakresie optymalizacji cache’owania danych i zapytan o dane. Obecnie planowane s3
dalsze prace w tym zakresie, ukierunkowane jednocze$nie na zapewnienie zwiekszonego
priorytetu dostepu serwisu dla uzytkownikéw reprezentujgcych stuzby zarzadzania
kryzysowego, polegajace w szczegdlnosci na rozdzieleniu cache danych serwisu dla
uzytkownikéw logujacych sie i nielogujgcych sie.

2. Przecigzenia serwisu podczas powodzi stanowity powainy problem dla oséb
probujacych uzyskaé dostep do informacji o stanie rzek. Czy planowane s3 dziatania
majace na celu optymalizacje serwisu, tak aby w przysztosci unikng¢ podobnych
problemow?

W trakcie trwania powodzi IMGW-PIB prowadzit intensywne prace, ktérych celem
i efektem byto utrzymanie dziatania serwisu hydro.imgw.pl. Serwis w czasie wzmozonej
aktywnosci uzytkownikéw obstugiwat wielokrotnie wiekszy ruch niz w standardowych
warunkach. Ponizszy wykres prezentuje aktywnos$¢ uzytkownikdow serwisu w trakcie
pierwszego tygodnia powodzi na tle przecietnego ruchu odnotowywanego przez serwis
w zwyktych warunkach:
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Dane poréwnawcze prezentujg takze ponizsze wykresy:

A. Wykres i dane ilosci odston serwisu HYDRO przez uzytkownikdw w dniach 23.08-
01.09.2024 .
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B. Wykres i dane ilosci odston serwisu HYDRO przez uzytkownikéw w dniach 13.09-
22.09.2024 r. (powodz)

Anomalie

@ page_view session_start

Mazwa wydarzenia ¥ Liczba zdarzen
Razem 19 200 990

1 page_view 13013 549

2 session_start 6187 441

Takze ilo$¢ sesji zagregowanych na urzgdzeniach firewall znaczgco wzrosta w pierwszych
dniach powodzi, kiedy zainteresowanie opinii publicznej byto najwyzsze:
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Podczas zdarzenia powodziowego wykonywane byty modyfikacje zwiekszajgce wydajnosc
catego serwisu, w tym dziatania zapewniajgce staty, nieutrudniony dostep do danych dla
stuzb zarzadzania kryzysowego. W tym celu wyodrebniono dodatkowe instancje serwisu
hydro.imgw.pl: hydrolocal.imgw.pl (dla pracownikéw IMGW-PIB) oraz hydrox.imgw.pl
(dla pozostatych stuzb). Poza tym w ciggtej dostepnosci byt dotychczasowy serwis
monitor.imgw.pl, ktéry zawierat wszystkie niezbedne dane. Prace optymalizacyjne
dotyczace serwisu sg dalej kontynuowane, w ich zakresie przewiduje sie
przeprowadzenie:

e optymalizacji uzycia pamieci przez aplikacje,

e wyodrebnienia instancji backendu: osobno uzytkownikéw logowanych
i nielogowanych,

e optymalizacji wyboru danych z naciskiem na prezentacje danych najbardziej
aktualnych.

3. Czy rozwaziane jest uproszczenie interfejsu uzytkownika serwisu Hydro.imgw.pl
w taki sposéb, aby obywatele mogli tatwiej i szybciej uzyska¢ dostep do najbardziej
potrzebnych informacji, np. stanu jednej rzeki lub ogoélnej sytuacji hydrologicznej,
bez koniecznosci przeglagdania zbyt szczegétowych danych?

Serwis hydro.imgw.pl zostat przygotowany w taki sposdb, by tgczy¢ oczekiwania zaréwno
zwyktych/okazjonalnych  uzytkownikéw, jak i tych bardziej zaawansowanych.
W normalnej sytuacji hydrologicznej (poza okresem powodzi) szczegdlnie ta druga grupa
korzysta na co dzien z serwisu.

Pierwsza, tytutowa strona zawiera ogdlny obraz sytuacji hydrologicznej w najblizszej
okolicy uzytkownika. Jesli zezwoli on przegladarce na sprawdzanie swojej lokalizacji
wyswietlane tu dane tabelaryczne i mapowe domyslnie filtrowane sg dla jego miejsca
przebywania (oczywiscie recznie moze tez wybra¢ podglad na caty kraj, wybrane
wojewddztwo czy zlewnie). Uzytkownik widzi stacje hydrologiczne, zlokalizowanie zlewni,
w ktorej sie znajduje (lub w najblizszej sgsiadujgcej), status stacji zaznaczony jest kolorem
(czerwonym w przypadku przekroczenia stanu alarmowego), widzi informacje
o aktualnym i prognozowanym stanie wody oraz o wysokosci stanéw ostrzegawczych
i alarmowych. Obok informacji tabelarycznych i wykresu, widzi réwniez mape, na ktorej
kolorami (zndw - czerwony dla przekroczonego stanu alarmowego) zaznaczony jest stan
rzeki monitorowanej przez IMGW-PIB w tej zlewni.

Ze strony gtdwnej sg odnosniki do bardziej szczegdétowych danych tabelarycznych oraz do
map dynamicznych na powszechnie znanych i stosowanych w wielu serwisach mapowych
podktadach bazowych jak np. Open Street Map, granice administracyjne czy
ortofotomapa (kilka mozliwosci wyboru). Na mapach uzytkownik znajdzie
uproszczone/schematyczne informacje np. o stanie rzek, obecnym jak i prognozowanym
(pasek czasu na dole mapy).

Ponadto, do kazdego elementu serwisu Hydro IMGW mozna sie dostac uzywajgc linku URL
zapisanego w trakcie wizyty na danej podstronie, np.:

e do mapy stanow rzek:
https://hydro.imgw.pl/#/map?sm=false&lo=17.5669&|a=50.6858&z0=10.296595
586824562&sh=false&fst=toNorms&ts=2024-10-24%2011:00&omt=2&riv=true



https://hydro.imgw.pl/#/map?sm=false&lo=17.5669&la=50.685&zo=10.296595586824562&sh=false&fst=toNorms&ts=2024-10-24%2011:00&omt=2&riv=true
https://hydro.imgw.pl/#/map?sm=false&lo=17.5669&la=50.685&zo=10.296595586824562&sh=false&fst=toNorms&ts=2024-10-24%2011:00&omt=2&riv=true

e do mapy ze stacjami hydrologicznymi dla wybranego wojewddztwa:
https://hydro.imgw.pl/#/map?sm=false&lo=17.4083&Ila=50.80848&z0=8.855850
100554019&sh=true&fst=toNorms&ts=2024-10-
24%2011:00&omt=7&p=16&bl=bw

e do tabeli ze stacjami hydrologicznymi wybranymi dla danego wojewddztwa:
https://hydro.imgw.pl/#/list/hydro?rpp=20&pf=08&p=02.

Taki link moze by¢ przestany dalej albo zostac zapisany w zaktadkach przegladarki: nie ma
koniecznosci startowania zawsze od strony gtdwnej, mozna wchodzi¢ od razu na swoja
ulubiong podstrone (np. konkretng mape).

4. Obecny interfejs serwisu dostarcza zbyt wielu szczegétowych informacji, ktére nie
zawsze sg potrzebne uzytkownikom. Uproszczenie serwisu mogtoby zwiekszy¢ jego
uzytecznos$é, ograniczy¢ obcigzenie serweréw.

Serwis zawiera informacje zaréwno szczegétowe, jak i ogdlne, poniewaz jest on Zzrédtem
informacji dla oséb o réinych profesjach i zainteresowaniach. Niejednokrotnie od
uzytkownikéw IMGW-PIB otrzymuje zgtoszenia z prosbg o rozszerzenie podstawowego
zakresu danych.

Najbardziej syntetyczne informacje prezentowane sg w postaci map np. stacje
hydrologiczne czy odcinki rzek monitorowane przez IMGW-PIB sklasyfikowane
(pokolorowane) wg stanu wody. Prezentujg one zaréwno aktualny, jak i prognozowany
stan hydrologiczny. Jesli uzytkownik potrzebuje bardziej precyzyjnej informacji, moze po
nig siegnag¢ odwiedzajgc szczegdty poszczegdlnych stacji. Na tej podstawie moze
przeanalizowaé wykresy stanu wody czy przeptywu (zarowno historie jak i prognoze) czy
np. znalez¢ informacje o absolutnym notowanym maksimum i minimum w zakresie stanu
wody.

Ponadto, serwis obstuguje réwniez pracownikéw instytucji publicznych, urzedéw, stuzb
panstwowych i innych instytutéw, ktérzy logujg sie do Serwisu i majg dodatkowy,
rozszerzony zasob informacji. Funkcjonalnosci dla oséb logujacych sie sg nadawane przez
Administratora Serwisu.

5. Czy Ministerstwo planuje wdrozenie zapasowych rozwigzan technologicznych, takich
jak serwery awaryjne lub kopie zapasowe, ktére mogtyby zapewnic ciggtos¢ dostepu
do serwisu Hydro.imgw.pl w sytuacjach kryzysowych?

Obecnie IMGW-PIB w ramach projektu ochrony przeciwpowodziowej w dorzeczu Odry
i Wisty, finansowanego z pozyczki Banku Swiatowego, realizuje zadanie obejmujace
dostawe i wdrozenie do pracy operacyjnej sSrodowiska obliczeniowego — dwéch Klastrow
Obliczeniowych wraz z infrastrukturg niezbedng do ich prawidtowego i efektywnego
dziatania oraz modernizacjg infrastruktury serwerowni w centrach systemoéw IT
w Warszawie i Krakowie. Realizacja tego zadania pozwoli na wdrozenie petnej redundancji
lokalizacji systemow IT z zatozeniem mozliwosci realizacji wszystkich kluczowych ustug IT
z jednego z centrow (Warszawa i Krakow) w wypadku kompletnej niedostepnosci jednej
z lokalizacji np. w wyniku kleski zywiotowej.
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6. W sytuacjach zagrozen powodziowych dostep do informacji o stanie wadd jest
kluczowy dla bezpieczenistwa obywateli. Czy Ministerstwo rozwaza wprowadzenie
technologii, ktére zapewnig stabilnos¢ dziatania serwisu nawet przy duzym
natezeniu ruchu?

Nalezy podkresli¢, ze w trakcie powodzi we wrzesniu 2024 dostep do informacji o stanie
waod byt zapewniony w zakresie w petni wystarczajgcym dla prowadzenia zadan z obszaru
zarzadzania kryzysowego. Przejsciowe trudnosci z wydajnoscig serwisu hydro.imgw.pl
i wyniktlym z tego spowolnieniem dostepu przez zwyktych uzytkownikdw zostaty
opanowane jeszcze w trakcie pierwszych dni powodzi. W tym samym czasie dane dla stuzb
byly dostepne m.in. przez osobny serwis internetowy (monitor.imgw.pl), zapewniono dla
nich takze dostepnos¢ dodatkowych instancji serwisu Hydro (hydrolocal.imgw.pl oraz
hydrox.imgw.pl). Dane niezbedne dla zapewnienia bezpieczernstwa obywateli byty
dostepne i byty wykorzystywane przez odpowiednie stuzby.

W sytuacjach zagrozenia kluczowym jest zapewnienie dostepu do danych dla stuzb, ktére
dzieki nim mogg podejmowac¢ wtasciwe dziatania i wydawaé¢ komunikaty dla
spoteczenstwa. Serwis Hydro w odstonie dostepnej dla wszystkich obywateli jest
serwisem informacyjnym, ktéry nie stanowi elementu kierowania sytuacjg kryzysowa.

Niezaleznie od powyzszego, dziatania zwiekszajgce stabilnos¢ systemu byty sukcesywnie
wdrazane juz podczas trwania sytuacji powodziowej (szerzej opisane w odpowiedzi w pkt
1), jak réwniez przewiduje sie prowadzenie dalszych prac optymalizacyjnych.

7. Czy Ministerstwo planuje wspoétprace z innymi instytucjami, np. lokalnymi portalami
informacyjnymi, w celu udostepniania uproszczonych map oraz aktualnych danych
o stanie rzek w formie bardziej dostepnej dla mieszkarncow?

Serwis hydro.imgw.pl oferuje mapy, ktére przedstawiajg aktualny i prognozowany stan
hydrologiczny kraju w sposdb syntetyczny, np. na jednej mapie. Dodatkowo na stronie
gtéwnej znajduje sie syntetyczny opis sytuacji hydrologicznej w kraju oraz inne produkty,
ktére opisujg sytuacje hydrologiczna w sposdb uproszczony. Wszystkie dane i produkty sg
na biezaco aktualizowane. Oczywiscie dostepne sg réwniez bardziej szczegétowe dane
i produkty.

Dodatkowo, poprzez APl Danych Publicznych IMGW, dowolny uzytkownik zewnetrzny
(np. lokalny portal informacyjny) moze pobiera¢ dane hydrometeorologiczne, w tym
ostrzezenia, i prezentowac je z zachowaniem warunkéw prawnych.

IMGW-PIB nawigzat ponadto wspdtprace z Centralnym Osrodkiem Informatyki, ktérej
efektem jest publikacja podstawowych informacji powodziowym w aplikacji mObywatel.

8. Obecnie osoby z Wroctawia i okolic, ktére chcialy dowiedzie¢ sie o zagrozeniu
powodziowym, byty zmuszone korzystaé¢ z map dostepnych na lokalnych stronach,
ktére nie dostarczaly wystarczajaco precyzyjnych informacji. Czy Ministerstwo
planuje rozwdj narzedzi, ktére bytyby bardziej intuicyjne i dostosowane do potrzeb
lokalnych spotecznosci?



Serwis hydro.imgw.pl oferuje dane dla catego kraju, ale wystarczy, ze uzytkownik zezwoli
przegladarce na sprawdzanie swojej lokalizacji, by strona gtéwna prezentowata mu
informacje dla jego najblizszej okolicy.

Ponadto, zaréwno na mapie jak i w tabelach danych dostepne s filtry przestrzenne, dzieki
ktéorym mozna selekcjonowac informacje dla ograniczonego obszaru. Ustawienia te sg
domyslnie zapamietywane dla uzytkownika, czyli przy ponownej wizycie serwis otwiera
sie w takiej konfiguracji, w jakiej uzytkownik go zamknat przy ostatnim przeglagdaniu.

9. Czy Ministerstwo Infrastruktury planuje podjecie krokéw w celu integracji systemoéw
ostrzegania hydrologicznego z nowoczesnymi technologiami, takimi jak aplikacje
mobilne, ktére mogltyby automatycznie informowa¢ obywateli o zagrozeniu w ich
okolicy?

Istniejg juz aplikacje mobilne, w ktdrych dostepne sg aktualne informacje i produkty
hydrologiczno-meteorologiczne, w  szczegdlnosci ostrzezenia hydrologiczne
i meteorologiczne. Przyktadami takich aplikacji dla obszaru catego kraj s3: Meteo IMGW
Prognoza dla Polski (z mozliwoscig subskrypcji ostrzezen hydrologicznych
i meteorologicznych), RSO (Regionalny System Ostrzegania), mObywatel, O!strzegator.
Istniejg rowniez aplikacje lokalne np. Warszawa19115.

Ponadto, IMGW-PIB wspdtpracuje z RCB odpowiedzialnym za tworzenie ALERTU RCB.

Prowadzony obecnie w serwisie Hydro.imgw.pl rozwdj Graficznego Interfejsu
Uzytkownika (GUI) ma takzie na celu dalsze zwiekszenie dostosowania do urzadzen
mobilnych.

10. W dobie powszechnej cyfryzacji, mozliwo$¢ szybkiego ostrzegania mieszkancow
o zagroieniach, np. poprzez dedykowane aplikacje mobilne, mogtaby znacznie
poprawi¢ poziom bezpieczenstwa. Czy Ministerstwo zamierza wprowadzi¢ takie
rozwigzania?

Jak opisano w punkcie 9. powyzej rozwigzania takie sg juz wdrozone.

IMGW-PIB od ponad czterech lat rozwija i udostepnia bezptatng aplikacje mobilng
»,Prognoza dla Polski”, ktérej czes¢ funkcjonalnosci jest poswiecona ostrzeganiu
o zagrozeniach. Aplikacja prezentuje mape przedstawiajacg aktualng sytuacje w zakresie
obowigzujgcych ostrzezen meteorologicznych i hydrologicznych na terenie catego kraju,
a takze umozliwia szybki dostep do informacji o ostrzezeniach dla lokalizacji wybranych
przez Uzytkownika, ponadto zapewnia mozliwos¢ ustawienia powiadomiern PUSH dla
wybranych lokalizacji, dla ktérych w momencie wydania ostrzezenia przez IMGW-PIB
wysyta na telefon Uzytkownika stosowny komunikat.

11. Czy Ministerstwo Infrastruktury planuje przeprowadzenie kompleksowego audytu
UX serwisu hydro.imgw.pl, aby zidentyfikowa¢ problemy z dostepnoscia, nawigacjg
oraz 0golna uzytecznoscia strony?

Rozwdj Serwisu Hydro IMGW jest procesem dynamicznym i ciggtym. Kolejne wersje
aplikacji Hydro wykonywane sg zazwyczaj w cyklach tygodniowych i majg na celu poprawe



wydajnosci, funkcjonalnosci i ergonomii. Lista dotychczasowych zmian moze zostac
przesledzona pod adresem: https://hydro.imgw.pl/#/info/versions.

Interfejs graficzny zostat zaprojektowany w sposdéb nowoczesny przy wspodtpracy
z grafikami posiadajgcymi doswiadczenie w projektowaniu GUI (specjalisci UX/UI).
Interfejs aplikacji jest caty czas ulepszany oraz planowane sg jego kolejne modyfikacje.

W procesie tworzenia i rozwoju serwisu hydro.imgw.pl uczestniczyli i stale uczestniczg
eksperci posiadajacy wieloletnie doswiadczenie w projektowaniu interfejséw graficznych
aplikacji, serwis jest zbudowany zgodnie z najlepszymi praktykami UX oraz
z uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci stron internetowych. IMGW-PIB nie
odnotowuje istotnych obiekcji uzytkownikéw dotyczacych dostepnosci, nawigacji czy
uzytecznosci  strony uzasadniajgcych  koniecznos¢ prowadzenia dodatkowych
zewnetrznych audytow

Aktualnie Ministerstwo Infrastruktury nie widzi potrzeby szczegdlnego przeprowadzenia
kompleksowego audytu UX serwisu hydro.imgw.pl., co nie wyklucza prowadzenie audytu
przez sam Instytut.

12. Czy brane sa pod uwage konsultacje z ekspertami w zakresie projektowania
interfejsow uzytkownika, aby dostosowaé strone do wspoétczesnych standardow
oraz oczekiwan uzytkownikow?

Serwis hydro.imgw.pl jest w catosci wykonany sitami IMGW-PIB, ktory dysponuje
zasobami ludzkimi niezbednymi do realizacji tego rodzaju zadan, zatrudniajgc m.in.
specjalistow w zakresie analizy, projektowania, budowy i utrzymania systemodw
informatycznych i serwisdw internetowych. Jak wskazano powyzej, w procesie
tworzenia i rozwoju serwisu hydro.imgw.pl uczestniczyli i stale uczestniczg eksperci
posiadajgcy wieloletnie doswiadczenie w projektowaniu interfejséw graficznych
aplikacji. Serwis jest zbudowany i rozwijany w zgodzie ze wspdtczesnymi standardami.

Serwis HYDRO IMGW-PIB to najnowsza odstona serwisu hydrologicznego wczesniej
znanego pod nazwa platforma MONITOR IMGW-PIB. W ramach badania satysfakcji
klienta rokrocznie prowadzone byty badania ankietowe uzytkownikéw platformy
MONITOR IMGW-PIB. Ostatnia analize badan ankietowych przeprowadzono
w | kwartale 2024 roku. Uzytkownicy serwisu Monitor IMGW-PIB w 2023 roku nie
whnosili istotnych zastrzezen do tresci merytorycznej serwisu, wskazali jednak potrzebe
zwiekszenia jej zakresu. Wyniki ankietyzacji potwierdzity kierunek, jaki obrat IMGW-
PIB.

Juz w 2022 roku IMGW-PIB zintensyfikowat prace nad projektem przebudowy serwisu
hydrologicznego. Stworzono zespét ekspertéw hydrologéw, informatykdw i grafikéw,
aby dostosowa¢ serwis do obecnych wymagan i oczekiwan uzytkownikéw. W marcu
2024 roku zaprezentowano serwis hydrologiczny hydro.imgw.pl w catkowicie nowej
odstonie. Do dyspozycji uzytkownikdw oddano wiecej danych, nowe produkty i funkcje
dostepne bez koniecznosci logowania oraz ciekawe wizualizacje. Lepsze prognozy
i skuteczne zarzadzanie zagrozeniami zwigzanymi z wodg majg kluczowe znaczenie dla
poprawnego funkcjonowania systeméw wczesnego ostrzegania oraz prowadzenia
odpowiedzialnej gospodarki zasobami wodnymi. Dlatego jedng z najwazniejszych



zmian, ktére przedstawiono w serwisie HYDRO IMGW-PIB to prognozy hydrologiczne.
Uzytkownicy maja teraz mozliwosc Sledzenia 3-dniowych prognoz poziomu zwierciadta
wody oraz przeptywu, wyliczanych kilka razy na dobe przy uzyciu najlepszych
dostepnych modeli hydrologicznych, hydraulicznych i hydrodynamicznych. Otrzymali
rowniez mozliwos¢ korzystania z danych operacyjnych do 6 tygodni wstecz. Wszystkie
dane prezentowane sg w przejrzysty sposdb na diagramach oraz w tabelach. Lista
nowosci, udogodnien i danych jest znacznie szersza i obejmuje miedzy innymi:

Sledzenie aktualnych pomiaréw temperatury wody w jeziorach, rzekach oraz na
stacjach hydrologicznych przy brzegu Morza Battyckiego,

dostep do aktualnej mapy radarowej Polski,

pasek czasu,

szeroki wybdr podktadow map ufatwiajgcy lokalizacje  ostrzezen
meteorologicznych i hydrologicznych oraz miejsc wystepowania potencjalnego
zagrozenia pogodowego lub hydrologicznego,

mozliwos$¢é filtrowania danych hydrologicznych i meteorologicznych, zaréwno
w tabeli, jak i na mapie,

szybka i intuicyjna obstuga.

Zupetnie nowym produktem jest prognoza zasiegu zwierciadta wody, opracowana na
podktadzie z ortofotomapy lub Open Street Map, umozliwiajgca analize zasiegu
przestrzennego aktualnego i prognozowanego stanu wody. To innowacyjne rozwigzanie
w postaci animacji prognozy na kolejne co najmniej trzy doby, w kroku godzinowym.
Prognoza obejmuje obszar danego odcinka rzeki, co umozliwia szybkay identyfikacje
zasiegu wody w terenie i pozwala na analize zagrozen, jakie niesie za sobg np. wysoka
woda w korycie rzeki. Udostepnione mapy obejmujg obecnie swym zasiegiem Warszawe,
Krakow, Poznan i okolice.
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