PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCIJI I KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Warszawa, 8 stycznia 2025 r.
DOZIK-4.054.1.2025.RW

Pan
Jurand Drop
Podsekretarz Stanu

Ministerstwo Finansow
Szanowny Panie Ministrze,

w nawiazaniu do pisma Pana Ministra z dnia 3 stycznia 2025 r. (znak: FN2.054.6.2024)
dotyczacego odniesienia sie, w zakresie wtasciwosci Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (dalej jako: ,,Prezes Urzedu” lub ,,Prezes UOKiK”), do kwestii podniesionych
w interpelacji nr 7075 ztozonej przez Panig Ewe Szymanowska, Panig Izabele Bodnar, Panig
Bozenne Hotownie, Panig Barbare Okute, Panig Ewe Schadler, Pana Piotra Stracha oraz Pana
Mirostawa Suchonia - Postow na Sejm RP, w sprawie utraty oszczednosci przez obywateli,
ktorzy zainwestowali w obligacje Getin Noble Banku, uprzejmie wyjasniam, co nastepuje.

W pierwszej kolejnosci chciatabym zaznaczy¢, iz Prezes Urzedu zdaje sobie sprawe, ze
zaistniata sytuacja w jakiej znalazt sie Getin Noble Bank (dalej rowniez: ,,Bank”) dotkneta
wiele osob, ktore zainwestowaty swoje srodki finansowe w obligacje Banku. Na wstepie
nalezy jednak wyjasnié, ze procedura przymusowej restrukturyzacji Banku, skutkujaca m.in.
umorzeniem instrumentéw kapitatowych, nastapita na podstawie decyzji administracyjnej
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (dalej rowniez jako: ,,Fundusz”) z dnia 29 wrzesnia
2022 r. Bankowy Fundusz Gwarancyjny to osoba prawna wykonujaca zadania okreslone w
ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji. Zgodnie z art. 4 ustawy o BFG
celem dziatalnosci Funduszu jest podejmowanie dziatan na rzecz stabilnosci krajowego
systemu finansowego, w szczegoblnosci przez zapewnienie funkcjonowania obowiazkowego
systemu gwarantowania depozytow, prowadzenie przymusowej restrukturyzacji oraz
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji CCP. Nadzér nad dziatalnoscia Funduszu
sprawuje minister wtasciwy do spraw instytucji finansowych na podstawie kryterium
legalnosci i zgodnosci ze statutem3 . Majac na uwadze powyzsze uprzejmie wyjasniam, ze
w obowiazujacym stanie prawnym Prezes UOKiK nie jest uprawniony do oceny dziatan
podejmowanych przez niezalezna od Prezesa UOKIK instytucje, jaka jest Bankowy Fundusz
Gwarancyjny.
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Odnoszac sie kolejno do pytan postawionych w interpelacji, uprzejmie wyjasniam jak
ponizej:

1. Czy KNF, UOKiK oraz Ministerstwo Finansow otrzymywata wczesniej sygnaty o
potencjalnych nieprawidtowosciach w dziataniach banku? Czy prowadzono audyty
lub kontrole w zakresie sposobu sprzedazy produktow finansowych przez
pracownikoéw banku?

W pierwszej kolejnosci wskazuje, ze do czasu wydania decyzji administracyjnej o
przymusowej restrukturyzacji Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie Prezes Urzedu
nie otrzymat Zadnego sygnatu o mozliwych nieprawidtowosciach dotyczacych oferowania
obligacji Getin Noble Bank S.A. Pierwsze zgtoszenia dotyczace mozliwych nieprawidtowosci
na etapie sprzedazy tych konkretnych obligacji wptynety bowiem do urzedu dopiero w dniu
3.10.2022 r., a zatem juz po wydaniu decyzji o przymusowej restrukturyzacji Getin Noble
Bank S.A.

W tym miejscu nalezy réwniez wskazac, ze ostatnia emisja obligacji Getin Noble Bank S.A.
odbyta sie 10 pazdziernika 2017 r. (Termin zakonczenia przyjmowania zapisow na Obligacje
Serii PP6-XI to 4 pazdziernika 2017 r., a termin przydziatu Obligacji Serii PP6-XI, stanowiacy
jednoczesnie dzien emisji to 10 pazdziernika 2017 r.). Wobec tego nalezy wskazac, ze Bank
zaniechat oferowania obligacji w ww. terminie.

Odnoszac sie zatem do problemu potencjalnego stosowania misselingu przez Bank,
uprzejmie wskazuje, ze Prezes UOKiK dziata na podstawie obowiazujacych przepisow.
Zgodnie z art. 105 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, nie wszczyna sie
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, jezeli od
konca roku, w ktérym zaprzestano ich stosowania, uptynety 3 lata. Jak zatem wynika z wyzej
przytoczonego przepisu uptyw terminu przedawnienia uptynat w dniu 31 grudnia 2020 r.

Jesli chodzi o sygnaty o potencjalnych nieprawidtowosciach w dziataniach Banku w ujeciu
ogolnym - informuje, ze przed data przymusowej restrukturyzacji Banku, do Urzedu
wptywaty sygnaty od konsumentow dot. dziatalnosci Getin Noble Bank S.A., w tym np. skargi
dot. nieautoryzowanych transakcji, warunkéw promocji, metod komunikacji itd. Przy czym
ogolna liczba sygnatow dot. tego podmiotu nie byta proporcjonalnie wyzsza niz w przypadku
innych bankoéw. Jednoczesnie sygnaty nie odnosity sie tylko (lub gtéwnie) do jednego obszaru
jego dziatalnosci, co mogtoby wskazywac na istotny problem w tym wtasnie obszarze. Przy
tym znaczna czes¢ zgtoszen dotyczyta spraw indywidualnych, lezacych poza wtasciwoscia
Prezesa UOKIK.

Odnoszac sie do dalszej czesci pytania, wskazuje, ze byty podejmowane dziatania zwigzane
ze sposobem sprzedazy produktow finansowych przez Getin Noble Bank S.A. Decyzja nr RWR
09/2020, wydana w dniu 23 pazdziernika 2020 r., Prezes UOKiK uznat za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow dziatania Getin Noble Bank S.A. polegajace na:

e wprowadzaniu konsumentow w btad w toku oferowania obligacji korporacyjnych GetBack
S.A. poprzez rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji, co do bezpieczenstwa
inwestycji i gwarancji zysku z tych obligacji, co mogto spowodowac podjecie przez
konsumentow decyzji odnosnie do nabycia oferowanych obligacji, ktorych inaczej by nie
podjeli;
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e proponowaniu konsumentom, ktorzy zwiazani byli z Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w
Warszawie umowa o lokate bankowa, nabycia obligacji korporacyjnych GetBack S.A., w
sytuacji, w ktorej warunki tych obligacji, w zakresie ryzyka inwestycyjnego, nie odpowiadaty
potrzebom tych konsumentdw, ustalonym w oparciu o: a) charakterystyke produktéow
dostepnych w ofercie Getin Noble Bank S.A., z ktorych dotychczas ci konsumenci korzystali,
lub/i b) oswiadczenia sktadane przez tych konsumentéw w toku oferowania im obligacji
korporacyjnych GetBack S.A.

W decyzji konczacej wyzej wskazane postepowanie Prezes Urzedu natozyt na Getin Noble
Bank obowiazek usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow w postaci rekompensaty publicznej. Getin Noble Bank S.A. miat dokonac
wyptaty rekompensaty publicznej wszystkim obligatariuszom, ktoérzy nabyli obligacje
GetBack S.A., w zwiazku ze ztozeniem im propozycji nabycia tych obligacji przez Getin Noble
Bank S.A., w zryczattowanej i jednorazowej wysokosci 20 000 zt, przy czym kwota
rekompensaty nie moze przewyzsza¢ wartosci sumy wartosci transakcji nabycia obligacji
GetBack S.A. dokonanych przez konsumenta za posrednictwem Getin Noble Bank S.A.

2. W jaki sposob Ministerstwo Finansow, KNF oraz UOKiK zamierza wyciagna¢
konsekwencje z tej sytuacji i wprowadzi¢ odpowiednie zmiany w nadzorze nad
rynkiem finansowym, aby uniknaé¢ podobnych probleméw w przysztosci?

Na wstepie nalezy podkresli¢, ze Prezes UOKIK jako organ administracji publicznej wykonuje
swoje zadania w ramach i na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa. Zakres dziatania
Prezesa Urzedu okresla enumeratywny katalog wymieniony w art. 31 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, i nie nalezy do niego nadzor nad instytucjami rynku
finansowego.

Jak juz wskazano uprzednio, zakres dziatan Prezesa UOKiK okresla art. 31 uokik. Zgodnie z
powyzszym przepisem, do zakresu dziatania Prezesa Urzedu nalezy m.in.:

1) sprawowanie kontroli przestrzegania przez przedsiebiorcow przepisow ustawy;

2) wydawanie decyzji w sprawach praktyk ograniczajacych konkurencje, w sprawach
koncentracji przedsiebiorcow, w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone oraz w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, a
takze innych decyzji przewidzianych w ustawie;

Przed podjeciem ww. dziatan, Prezes Urzedu przeprowadza formalng analize, czy moga one
by¢ przez niego prowadzone w zakresie jego ustawowych kompetencji. Prezes Urzedu bada
m.in. czy jest organem wtasciwym oraz czy nie zachodza okolicznosci, ktére uniemozliwiaja
wszczecie postepowania. Jedna z takich okolicznosci jest termin przedawnienia. Tymczasem
oferowanie przez Bank obligacji miato miejsce w latach 2016-2017, a zatem okres
przedawnienia w niniejszej sprawie, w momencie wydania przez Fundusz decyzji o
przymusowej restrukturyzacji, juz uptynat.
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Wyjasniam rowniez, ze w 2018 r. nastgpita nowelizacja kilkunastu aktow prawnych
regulujacych kwestie nadzoru nad rynkiem finansowym'. Przepisy wskazanej ustawy
uregulowaty obszar oferowania oraz rynek obligacji emitowanych przez podmioty
gospodarcze.

3. Czy Ministerstwo Finanséw, rozwaza wprowadzenie mechanizméw, ktore
mogtyby poméc poszkodowanym osobom w odzyskaniu przynajmniej czesci
utraconych srodkéw?

Odpowiedz na powyzsze pytanie nie lezy w zakresie Prezesa UOKIK.

4. Czy Ministerstwo Finansoéw, UOKIK oraz KNF podjeto kroki prawne przeciwko
osobom odpowiedzialnym za te dezinformacje?

W pierwszej kolejnosci wskazuje, ze z uwagi na brak wczesniejszych sygnatow dot.
mozliwych nieprawidtowosci na etapie sprzedazy obligacji Getin Noble Bank w latach 2016-
2017, przed uptywem okresu przedawnienia, nie byto przestanek do wszczecia postepowania
wyjasniajacego ani postepowania dot. naruszenia zbiorowych interesow konsumentow w tym
zakresie. Nalezy rowniez jeszcze raz podkreslic, ze do czasu decyzji administracyjnej
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego z dnia 29 wrzesnia 2022 r. o przymusowej
restrukturyzacji Banku nie byto rowniez sygnatow dotyczacych niewywiazywania sie Banku
ze zobowiazan wynikajacych z emisji obligacji. A z sygnatéw kierowanych do Prezesa UOKiK
przez konsumentéw po przymusowej restrukturyzacji wynika, ze do czasu jej ogtoszenia
Bank wywiazywat sie terminowo ze swoich zobowigzan wobec obligatariuszy.

5. Czy Ministerstwo Finansow, UOKiK i KNF aktualnie pracuje nad reforma
przepisow, ktora ograniczytaby mozliwos¢ wprowadzania w btad klientéw przez
banki i inne instytucje finansowe?

Nalezy zaznaczyc, ze obecnie obowigzujace przepisy, w tym w szczegdlnosci przepisy ustawy
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz przepisy ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, zakazuja stosowania praktyk polegajacych na wprowadzeniu w
btad? lub proponowaniu konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowiadaja
potrzebom tych konsumentow ustalonym z uwzglednieniem dostepnych przedsiebiorcy
informacji w zakresie cech tych konsumentow lub proponowanie nabycia tych ustug w sposob
nieadekwatny do ich charakteru3.

W ocenie Prezesa UOKiK problemu nie stanowi zatem brak odpowiednich przepisow
zakazujacych okreslonego dziatania przedsiebiorcy, a trudnosci zwiazane z wykrywaniem
takiego dziatania, majacego miejsce najczesciej na etapie dystrybucji. Sama analiza

' Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem nadzoru nad
rynkiem finansowym oraz ochrony inwestorow na tym rynku (Dz. U. 2018 poz. 2243)

2 Art. 5 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
3 Art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
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publicznie  dostepnych  materiatbw  marketingowych, jak rowniez informacji
przedkontraktowych majace charakter wzorca nie pozwala na ustalenie ww. naruszen, gdyz
maja one miejsce podczas bezposredniego kontaktu konsumenta z przedstawicielem /
pracownikiem przedsiebiorcy. Dlatego do zidentyfikowania mozliwych naruszen
polegajacych na wprowadzeniu w btad konsumentéw na etapie bezposredniej dystrybucji
instrumentdw finansowych konieczne jest zasadniczo posiadanie sygnatow od konsumentow.

6. Czy Ministerstwo Finansow, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz KNF
zamierzajg podja¢ dziatania majace na celu zwiekszenie $wiadomosci finansowej
obywateli? Jakie dziatania edukacyjne sa planowane, aby unikna¢ powtarzania
sie podobnych sytuacji?

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow stale podejmuje dziatania informacyjno-
edukacyjne, majace na celu zwiekszenie swiadomosci prawnej i ekonomicznej obywateli w
réznych obszarach kompetencyjnych Prezesa UOKiK. Ochrona intereséw konsumentow, w
tym na rynku ustug finansowych, jest jednym z najwazniejszych z nich.

Dziatania te polegaja na realizacji kampanii spotecznych i projektow edukacyjnych,
prowadzeniu stron internetowych i mediow spotecznosciowych, wspotpracy z mediami i
instytucjami, organizacji wydarzen i konkursow, dziatalnosci wydawniczej oraz finansowaniu
projektow edukacyjnych realizowanych przez organizacje konsumenckie.

Nalezy podkresli¢, ze Najwyzsza Izba Kontroli ocenita pozytywnie wykonanie przez Prezesa
UOKiK oraz kierowanego przez niego Urzedu zadan w zakresie prowadzenia dziatalnosci
edukacyjnej na rzecz klientéw podmiotow rynku finansowego (kontrola NIK 1/23/003/KBF,
okres objety kontrola: 01.01.2021-31.05.2023, z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych
przed i po tym okresie).

Prezes UOKiK jest reprezentowany, obok przedstawicieli Ministra Finansow i
Przewodniczacego KNF, w Radzie Edukacji Finansowej, dziatajacej przy Ministrze Finansow.
Rada wyznacza kierunki isposéb realizacji zadan Funduszu Edukacji Finansowej,
utworzonego w celu zwiekszenia swiadomosci finansowej Polakow*. Jednym ze zrodet
przychodow FEF sa kary pieniezne, o ktorych mowa w ustawie o ochronie konkurencji i
konsumentows.

Minister Finansow, dysponent srodkéw FEF, w listopadzie 2024 r. ogtosit nabdr ofert
w ramach otwartego konkursu na ogélnopolska medialng kampanie informacyjna w zakresie
podniesienia S$wiadomosci spoteczenstwa w kwestii oszustw na rynku finansowym,
dokonywanych przy uzyciu pseudo-instrumentéow lub pseudo-ustug finansowych (oszustw
finansowych, np. piramidy finansowe, wytudzenia na rynku walutowym i kapitatowym)®.

Dziatania informacyjne maja na celu podniesienie swiadomosci jej odbiorcow, tj. dostarczy¢
informacje, wyjasni¢ okreslone zagadnienia, zainteresowac i zacheci¢ do pogtebiania
wiedzy, zainspirowac, pomoc w rozwinieciu umiejetnosci oraz w ksztattowaniu pozytywnych

4 ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1109)

5 art. 112 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz.
1616)

6 https://www.gov.pl/web/finanse/konkursy-2024
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https://www.gov.pl/web/finanse/konkursy-2024

postaw i zachowan w zakresie ww. zagadnien, w celu zwiekszenia ogolnego bezpieczenstwa
finansow osobistych mieszkancéw Polski.

Realizacja kampanii przewidziana jest w Il potowie 2025 r.

Mam nadzieje, ze powyzsze wyjasnienia okazg sie przydatne.

Z powazaniem,

Tomasz Chrostny
Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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