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Dot. pisma z 29 pazdziernika br. Posta na Sejm RP Pana Krzysztofa Pigtkowskiego w
sprawie rozwoju cyfryzacji administracji publicznej (interpelacja nr 5593)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Posta pytania.

Ad 1) Jakie s3 plany rzadu na dalszy rozwdj cyfryzacji administracji publicznej w latach
2024- 2025, szczegdlnie w kontekscie ustug dla mieszkaricdw mniejszych miejscowosci?

Ministerstwo Cyfryzacji pracuje nad projektem ustawy o zmianie ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne i ustawy o kontroli w administracji
rzagdowej (UC44), ktérego przepisy powinny wejsé¢ w zycie w 2025 r. Celem projektu jest
wprowadzenie rozwigzan wspierajacych transformacje cyfrowa panstwa, ktére stuzyc
beda zapewnieniu harmonizacji i komplementarnosci dziatan zmierzajacych w tym
kierunku oraz zapewnieniu koordynacji rozwoju cyfrowego administracji publiczne;j.

e W projekcie uregulowane zostaty rozwigzania z obszaru interoperacyjnosci
krajowej, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej. Wprowadzenie zmian w tym zakresie utatwi odnalezienie
informacji o zbiorach danych gromadzonych w rejestrach publicznych, podmiotach
prowadzacych rejestry, a takze o organizacyjnych i technicznych procedurach
dostepu do takich danych dla podmiotéw uprawnionych.

e Przewidziano takze prowadzenie przez ministra wtasciwego do spraw
informatyzacji inwentaryzacji publicznych systemow teleinformatycznych i
rejestrow publicznych, ktéra bedzie odbywata sie w Systemie Inwentaryzacji
Systemow Teleinformatycznych SIST. Dzieki umocowaniu istnienia SIST w
ustawie nastgpi poprawa jakosci informacji zawartych w systemie, co umozliwi
podejmowanie decyzji z nizszym stopniem niepewnosci i sprawniejsze zarzadzanie
cyfryzacja w kraju.

e Projekt zawiera takze rozwigzania dotyczace Architektury Informacyjnej Panstwa,
ktérych celem jest budowa spdjnego, sprawnego systemu informacyjnego
panstwa, dostarczajgcego ustugi dla obywateli i przedsiebiorcéw, w sposéb
efektywny kosztowo i jakosciowo.

e W projektowanych przepisach planuje sie takze wprowadzenie obowigzku
udostepniania danych z systemoéw teleinformatycznych stuzacych do realizacji
zadan publicznych przez API - zgodnie ze standardem, ktéry zostanie okreslony w
akcie wykonawczym, wydawanym na podstawie art. 18 ustawy o informatyzaciji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne?l, co wptynie na
interoperacyjnosc systemoéw i utatwi wymiane danych miedzy instytucjami.

e Przewidziano takze utworzenie Komitetu do spraw Cyfryzaciji, ktéry zastgpi
Komitet Rady Ministréw do spraw Cyfryzacji. Zadaniem Komitetu bedzie
zapewnienie koordynacji i wsparcie dziatan panstwa zwigzanych z informatyzacja

1 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz.U.
2024 poz. 1557)
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oraz wsparcie rozwoju cyfrowego panstwa. Rozwigzania dotyczace Komitetu
wptyna m.in. na wzmocnienie koordynacji realizacji przedsiewzie¢
informatycznych o publicznym zastosowaniu poprzez zapewnienie ich spdjnosci z
dziataniami strategicznymi panstwa, wptyna pozytywnie na zwiekszenie
interoperacyjnosci i komplementarnosci rozwigzan informatycznych
funkcjonujacych w panstwie, pozwolg na unikniecie dublowania sie zakresu
projektéw, a co za tym idzie na zwiekszenie efektywnosci gospodarowania
srodkami publicznymi.

e (Czes$¢ obowigzkéw przewidzianych w projekcie dotyczy¢ bedzie takze jednostek
samorzadu terytorialnego, co wptynie pozytywnie na przyspieszenie proceséw
transformacji cyfrowej takich jednostek.

e Projekt przewiduje, ze w urzedach obstugujacych jednostki samorzadu
terytorialnego mozliwe bedzie powotywanie petnomocnikéw do spraw
informatyzacji, ktorzy beda wspiera¢ jednostke w realizacji zadan zwigzanych z
informatyzacja.

e Dodatkowo w przypadku prowadzenia przez jednostke samorzadu terytorialnego
rejestru publicznego przy uzyciu systemu teleinformatycznego obowigzkiem
jednostki bedzie dostarczanie danych do tego rejestru oraz udostepnianie danych
z tego rejestru drogg elektroniczna, w szczegdlnosci przez APl systeméw
teleinformatycznych, przy uzyciu ktérych jest zapewniany dostep do rejestru
publicznego. Rozwiazanie takie wptynie pozytywnie na usprawnienie wspotpracy
miedzy organami administracji i usprawnienie obstugi obywateli.

Projekt ustawy zawiera réwniez upowaznienie ustawowe dla ministra wtasciwego do
spraw informatyzacji do opracowania dokumentu strategicznego w dziedzinie
informatyzacji panstwa, zwanego dalej Strategia, ktérego celem bedzie okreslenie
kierunkéw procesu informatyzacji painstwa, w dtuzszej perspektywie, poniewaz do 2035 r.
Zapewnienie wieloletniej perspektywy rozwoju procesu informatyzacji panstwa bedzie
stuzy¢ efektywnosci i celowosci wydatkowania srodkéw z budzetu panstwa oraz funduszy
europejskich na dziatania w obszarze cyfryzacji.

Nadrzednym celem, ktéry realizowaé ma Strategia jest poprawa jakosci zycia obywateli
przy pomocy technologii cyfrowych. W pracy nad dokumentem zidentyfikowano kluczowe
(horyzontalne) obszary, stanowigce czynniki o fundamentalnym wptywie na realizacje celu
gtéwnego, a takze majace kluczowe znaczenie dla powodzenia realizacji pozostatych,
szczegbtowych celdw Strategii:

e Zapewnienie bezpieczenstwa wobec coraz wiekszej liczby zagrozen w przestrzeni
cyfrowej. Cel ten bedzie realizowany poprzez rozwdj krajowego systemu
cyberbezpieczenstwa, dziatania zwiekszajace poziom ochrony informacji, a takze
rozwdj kadr i bazy technologiczno-przemystowej w odniesieniu do
cyberbezpieczenstwa.

e Zapewnienie dostepu do szybkich, wydajnych i bezpiecznych ustug
telekomunikacyjnych wszystkim uzytkownikom, bez znaczenia w jakiej lokalizacji
sie znajduja.

e Wzmocnienie kompetencji przysztosci, ktérych znaczenie istotne jest nie tylko dla
spoteczeristwa obywatelskiego, ale catego ekosystemu funkcjonowania panstwa.
Priorytetem bedzie wzmocnienie umiejetnosci cyfrowych na poziomie
podstawowym i ponadpodstawowym, efektywna i o wysokiej jakosci edukacja i
higiena cyfrowa oraz ksztatcenie specjalistow w dziedzinie nowych technologii.

e Poprawa koordynacji transformacji cyfrowej poprzez efektywng miedzyresortowg
i miedzysektorowg wspétprace w oparciu o Architekture Informacyjng Panstwa
oraz systematyzacje wiedzy i przejrzysto$¢ zarzadzania projektami
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informatycznymi w skali catego panstwa w ramach przysztego Komitetu ds.
Cyfryzacji.

Pozostate cele strategii zostaty zgrupowane w nastepujacych ptaszczyznach, tj.:

Panstwo, czyli obszary zwigzane przede wszystkim z funkcjonowaniem administracji
publicznej oraz jej relacji z podmiotami zewnetrznymi, w tym obywatelami:

Cyfryzacja proceséw administracyjnych i postepowan sagdowych, m.in. poprzez
powszechne i bezptatne udostepnienie przez rzad systemu EZD RP do
elektronicznego zarzadzania dokumentacja jako ustugi chmurowej dla podmiotéw
publicznych;

Cyfrowa tozsamosc¢, czyli dalszy rozwéj sSrodkow identyfikacji elektronicznej;
E-ustugi, ktorych zakres i poziom dojrzatosci bedzie podwyzszany;

Systemy i rejestry, w tym przede wszystkim dazenie do petnej interoperacyjnosci i
zgodnosci z zatozeniami Architektury Informacyjnej Panstwa;

Chmura obliczeniowa, czyli zapewnienie administracji publicznej tatwego dostepu
do skalowalnych, dostarczanych w réznych modelach ustug chmurowych;
Otwarte dane i wymiana danych, w tym rozwaj portalu Otwartych Danych i
stymulacja wymiany danych miedzy biznesem i administracja;

Ludzie, czyli obszary koncentrujace sie na obywatelach, ich jakosci zycia, rozwoju i
prawach w przestrzeni cyfrowe;j:

Bezpieczna przestrzen cyfrowa, czyli zapewnianie praktycznej realizacji praw
obywateli w sferze cyfrowej i przeciwdziatanie dezinformacji;

Cyfrowe zdrowie, odnoszace sie z jednej strony do ochrony obywateli przed
negatywnymi efektami psychospotecznymi zwigzanymi ze sferag cyfrowa, a z
drugiej - z cyfryzacja sektora ochrony zdrowia, w tym w odniesieniu do dostepu
do danych medycznych, wsparcia cyfryzacji podmiotéw systemu ochrony zdrowia
i wykorzystania innowacyjnych technologii w leczeniu i profilaktyce;

Branze kreatywne, a przede wszystkim wsparcie gamedevu, jako istotnej polskiej
branzy eksportowej;

Cyfrowa akademia, w tym wsparcie naukowcéw w dziedzinach zwigzanych z
sektorem cyfrowym i zapewnianie im dostepu do wysokiej jakosci infrastruktury;

Biznes i nowe technologie, czyli obszary odnoszace sie do cyfrowej transformacji
gospodarki, a takze wykorzystania w niej i rozwoju nowych technologii:

Cyfrowa transformacja przedsiebiorstw, obejmujaca wsparcie finansowe,
doradcze czy w zakresie rozwoju kompetenciji;

Sztuczna inteligencja, w tym rozwdj technologii na gruncie krajowym i wsparcie
dla ich efektywnego wdrazania;

Technologie przetomowe, czyli wsparcie badan i wdrazania rozwiazan takich jak
technologie kwantowe, blockchain, internet rzeczy czy rozszerzona/wirtualna
rzeczywistos¢;

Technologie kosmiczne, czyli wsparcie rozwoju rodzimego sektora kosmicznego;
Finansowanie i wsparcie innowacji, zaktadajgce rozwoj ekosystemu wsparcia dla
innowacyjnych przedsiebiorstw i poszukiwanie nowych zrédet ich finansowania;
Open source, czyli obszar zaktadajacy wsparcie efektywnego wykorzystania i
rozwoju otwartych technologii w Polsce;
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W projekcie uwzgledniono 37 wskaznikéw efektywnosci, ktére beda miarg postepéw
realizacji strategii. Wartos¢ docelowa poszczegdélnych wskaznikéw zaplanowana jest do
osiggniecia pomiedzy 2025 a 2035 r. Zaktadamy m.in., ze w 2035 r.:

e przynajmniej podstawowe kompetencje cyfrowe bedzie miato 85% obywateli;

e 100% projektow IT o publicznym zastosowaniu bedzie realizowanych zgodnie z
jednolitymi standardami i rekomendacjami architektonicznymi Architektury
Informacyjnej Panstwa;

e 100% podmiotow realizujacych zadania publiczne pracowac bedzie na systemie
elektronicznego zarzadzania dokumentami;

e 100% spraw prowadzonych przez te podmioty zatatwiane bedzie elektronicznie;

e 20 min Polakéw posiadac bedzie portfel tozsamosci cyfrowej;

e Wszystkie kluczowe e-ustugi dostepne bedg w aplikacji mObywatel;

e W Polsce pracowac bedzie przynajmniej 1,5 min specjalistéw ICT;

e 100% jednostek administracji publicznej udostepnia¢ bedzie e-ptatnosci;

e Polska bedzie przeznaczac¢ na cyfryzacje od 2035 r. 5% PKB.

Waznym elementem projektowanej strategii jest wzmocnienie koordynacji dziatan w
obszarze cyfryzacji i realizacji strategii, a takze innych dokumentéw o charakterze
strategicznym zwigzanych z informatyzacja. Temu celowi stuzy¢ bedzie m.in. powotanie
petnomocnikéw do spraw informatyzacji. Petnomocnicy, zgodnie z projektem ustawy,
beda powotywani w urzedach obstugujgcych ministréw kierujgcych dziatem administracji
rzadowej oraz w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, beda mogli dziata¢ rowniez w
organach i jednostkach organizacyjnych podlegtych wtasciwemu ministrowi albo
Prezesowi Rady Ministréw i przez nich nadzorowanych.

Projekt Strategii byt opiniowany w ramach konsultacji publicznych, ktére trwaty do 11
grudnia 2024 r., a ktérych efekt wptynie na finalny ksztatt dokumentu - Strategia
Cyfryzacji Polski do 2035 roku - Ministerstwo Cyfryzacji - Portal Gov.pl.

Ponadto, Ministerstwo planuje dziatania w ramach nizej wskazanych projektéw:

— Portal administracji publicznej - Portal RP (Gov.pl i Samorzad.gov.pl)

—  Wsparcie dla powszechnego stosowania elektronicznego zarzadzania dokumentacja
poprzez rozwdj i udostepnienie nieodptatnego systemu klasy EZD

System elektronicznego zarzadzania dokumentacja (EZD) jest kluczowym narzedziem
umozliwiajacym cyfryzacje wewnetrznych procesow (back-office) administracji, co
przektada sie na usprawnienie ustug publicznych, przyspieszenie procedur oraz obnizenie
kosztéw. Dazymy do petnej elektronizacji i uproszczenia proceséw administracyjnych, aby
sprostaé oczekiwaniom obywateli i przedsiebiorcéw w dynamicznie rozwijajacym sie
Swiecie cyfrowym. Wdrozenie, a nastepnie utrzymanie systemu klasy EZD w organizacji,
to przedsiewziecie bardzo wymagajace z uwagi na szereg zmian organizacyjnych,
konieczno$¢ podniesienia dojrzatosci cyfrowej w tym kompetencji administratoréow i
uzytkownikéw systemu oraz poszerzenie wiedzy z zakresu przepiséw archiwalnych.

Awans cyfrowy administracji bedzie mozliwy dzieki powszechnemu wykorzystaniu

narzedzia, jakim jest system EZD RP, ktére ma by¢ wdrazane powszechnie i na zasadach
niekomercyjnych w polskiej administracji. Obecnie EZD RP jest udostepniany na licencji
freeware co oznacza, ze z aplikacji moga korzysta¢ wszystkie zainteresowane podmioty
bez dodatkowych formalnosci i kosztow. EZD RP pozwala na kompleksowe zarzgdzanie
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dokumentacjg w jednostce, poczawszy od obstugi przesytek wptywajacych i
wychodzacych, poprzez rozdzielenie i dekretacje korespondencji, klasyfikacje i kwalifikacje
dokumentacji oraz kompletowanie akt sprawy, konczac na procesie archiwizacji.

W zwigzku z powyzszym zaktada sie dalszy rozwdéj systemu EZD RP oraz przygotowanie
darmowej ustugi SaaS EZD RP, umozliwiajacej podmiotom publicznym korzystanie z
systemu bez inwestowania i utrzymania infrastruktury. Konieczne bedzie tez uregulowanie
w przepisach prawa obowiazku stosowania systemu do elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg w administracji publicznej oraz ustawowe powotanie Operatora EZD
odpowiedzialnego za powszechne wdrazanie, utrzymanie i rozwdj systemu EZD RP.

Powszechne wdrozenie systemu EZD w administracji publicznej przetozy sie na
elektronizacje i uproszczenie proceséw administracyjnych, usprawnienie ustug
publicznych, utatwienie pracy urzednikom i urzedniczkom. Dla obywateli oznacza to m.in.
szybsza obstuge spraw, mozliwo$¢ sledzenia statusu sprawy online oraz weryfikacji
postepowania na kazdym jego etapie.

— Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcéw (CEPiK)

Ministerstwo Cyfryzacji na biezaco analizuje i wprowadza zmiany w obszarze centralnej
ewidencji pojazdow i kierowcow. Dziatanie to prowadzi, aby:

e zmodernizowac i zoptymalizowac¢ funkcjonowanie CEPIK,

e rozwija¢ funkcjonalnosci dostepne dla obywateli, przedsiebiorcow i samorzadow.

W 2024 r. wprowadziliSmy nowa ustuge Sprawdz Norme Euro. Umozliwia ona
sprawdzenie normy Euro pojazdu, aby upewni¢ sie, czy danym pojazdem mozna wjechac
do strefy czystego transportu.

Aby wspiera¢ podmioty wtasciwe w prowadzeniu stref czystego transportu,
przygotowali$my tez ustuge API, ktéra pozwala sprawdzié, czy dany pojazd spetnia
wymagania w zakresie normy Euro. APl moze by¢ wykorzystywane jak alternatywa innego
rozwigzania (nalepek) w procesach kontroli wjazdu do ustanowionych stref czystego
transportu.

Planujemy réwniez udostepnié API dla przewoznikéw i podmiotéw, ktére posrednicza przy
przewozach oséb. Pozwoli to zautomatyzowac i usprawnic¢ proces weryfikacji danych
uprawnien i praw jazdy kierowcéw wykonujacych przewozy.

W 2025 r. planujemy ponadto rozpoczaé prace w zakresie projektu modernizacji CEPiK.
Gtéwnym celem projektu jest zapewnienie obywatelom i przedsiebiorcom nowych ustug
elektronicznych, ktére umozliwig zatatwienie spraw urzedowych zwigzanych z
nabywaniem uprawnien przez kierowcow i rejestracjg pojazdéw w petni elektronicznie.
Plany te obejmujg m.in. takie e-ustugi, jak:

e uzyskanie prawa jazdy,

e uzyskanie karty kwalifikacji kierowcy - dla kierowcéw zawodowych,

e sprzedaz pojazdu,

e rejestracja pojazdu online.
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W ramach dostepnych e-ustug planowany jest réwniez rozwdj ustug w obszarze pojazdéw
i kierowcéw umozliwiajgcych dostep do swoich witasnych danych.

Planujemy takze cyfryzacje procesu obstugi orzeczen lekarskich i psychologicznych o
braku przeciwwskazan do kierowania pojazdami, tak aby nie trzeba byto dostarcza¢
takiego orzeczenia do urzedu.

W ramach rozwoju CEPIK planujemy tez wprowadzi¢ w 2025 r. zmiany, ktére umozliwig
bezposredniag komunikacje stacji demontazu z CEPiK. Uprosci to proces wyrejestrowania
pojazdu w przypadku jego demontazu. Obywatel nie bedzie juz zatatwiac tych spraw
osobiscie, w urzedzie.

—  System Rejestrow Panstwowych (SRP)

Aby zwiekszaé efektywnos¢ ustug publicznych, Ministerstwo Cyfryzacji doskonali cyfrowe
ustugi i tworzy nowe, dazac do tego, aby byty one dostepne dla jak najwiekszej liczby
obywateli.

Rozwéj SRP w kolejnych latach to kontynuacja rozwoju rejestréw wchodzacych w sktad
Systemu Rejestréow Panstwowych. Projekt zaktada modernizacje istniejacych rejestrow
panstwowych i budowe nowych funkcjonalnosci i e-ustug. Projekt jest odpowiedzig na
potrzeby obywateli i urzednikéw, dotyczace obszaru rejestréw panstwowych. Proces
transformacji cyfrowej — informatyzacja i rozwéj gospodarczy kraju — jest Scisle powigzana
z rejestrami, ktére przechowujg i udostepniajg wysokiej jakosci dane.

Ministerstwo Cyfryzacji na biezaco analizuje i wprowadza zmiany, aby modernizowac i
optymalizowac elementy SRP (w tym koszty utrzymania). Ma to zapewnic ich wyzsza
wydajnosé, uzytecznos$é, skalowalnosé i interoperacyjnosé. Zaplanowane zmiany podniosg
rowniez poziom bezpieczenstwa systemu i przechowywanych w nim danych.

a. Zmiany w Rejestrze Dokumentéw Paszportowych
Gtéwne zmiany dotycza:

e poprawy uzytecznosci,

e skrocenia czasu obstugi,

e zmniejszenia kosztow utrzymania i zwiekszenia dostepnosci Rejestru
Dokumentéw Paszportowych dla urzednikéw, ktdrzy na co dzien realizujg sprawy
paszportowe,

e dywersyfikacji rozwigzan w zakresie urzadzen peryferyjnych, ktére stanowia
wyposazenie stanowiska paszportowego i zapewnienia petnej cyfryzacji i
monitorowania procesu fizycznego niszczenia uniewaznionych dokumentéow
paszportowych.

b. Zmiany w Rejestrze Dowoddéw Osobistych (RDO)

e Udostepnianie wizerunku osoby z Rejestru Dowodéw Osobistych ma zwiekszy¢
bezpieczenstwo weryfikacji tozsamosci przez podmioty takie jak banki, SKOK,
podmioty wydajace $rodki identyfikacji elektronicznej. Zmiany te umozliwia
weryfikacje i danych zamieszczonych na dokumencie, i wizerunku osoby, ktory
przechowywany jest w RDO.
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e Subskrypcja serii i numeréw dowodéw osobistych dla bankéw i SKOK ma poméc
wyeliminowaé konieczno$¢ aktualizacji swoich danych przez klientéw w tych
instytucjach. Zmiany pozwolg na automatyczne informowanie z RDO o serii,
numerze i dacie waznosci nowego dowodu osobistego klienta.

e  Przywracanie waznosci dowodow i paszportéw uniewaznionych przez btad
urzednika. Ta zmiana pozwoli wprowadzi¢ mechanizmy prawne i techniczne, ktére
umozliwig przywrdécenie waznosci dowodu osobistego lub paszportu, jesli zostaty
one uniewaznione z powodu oczywistej omytki, np. uniewaznienia dokumentu
niewtasciwej osoby.

e Umozliwienie obstugi dowodow o wydtuzonym terminie waznosci, dla oséb
powyzej 70. roku zycia to odpowiedzZ na potrzeby obywateli, ktérzy ze wzgledu na
wiek moga miec trudnosci z wnioskowaniem o wydanie nowego dokumentu
tozsamosci.

e Rozbudowa mechanizmu weryfikacji zdje¢ biometrycznych we wnioskach
sktadanych e-ustuga ma utatwic¢ obywatelowi wnioskowanie o dowéd osobisty
droga elektroniczng. Pozwoli tez zmniejszy¢ liczbe wnioskéw odrzucanych ze
wzgledu na parametry techniczne zdjec.

e Odrebna e-ustuga wnioskowania o dowdd dla dziecka bez numeru PESEL to
odpowiedz na potrzeby urzednikéw. Umozliwia zatgczenie przez wnioskodawce
skanu wypetnionego wniosku.

c. Zmiany w obszarze Rejestru Stanu Cywilnego

e Zmiany w Bazie Ustug Stanu Cywilnego odpowiadajace na potrzeby Ministerstwa
Spraw Zagranicznych to realizacja postulatow MSZ zwigzanych z obstugg przez
konsuli spraw z zakresu rejestracji stanu cywilnego. Konsul petni réwnorzedng role
jak kierownik urzedu stanu cywilnego, realizujgc zadania poza granicami kraju.

¢ Implementacja zmian w Bazie Ustug Stanu Cywilnego (BUSC) w zwiazku z
archiwizacjg aktow stanu cywilnego. Realizacja zmiany w BUSC wynika z art. 131
ust. 1 ustawy Prawo o aktach stanu cywilnego?. Modyfikacja funkcjonalnosci ma
umozliwi¢ kierownikowi USC przekazanie Akt Stanu Cywilnego (ASC) — po
spetnieniu okreslonych warunkéw — do wtasciwego archiwum, nie pdzniej niz:

2 ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo o aktach stanu cywilnego (Dz. U. 2023 r. poz. 1378)
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o po 10 latach od dnia przeniesienia pierwszego ASC z ksiegi (czyli migracji
ASC) do BUSC,
o domarca2025r.
Rozwdj Bazy Ustug Stanu Cywilnego ma poprawic¢ ergonomie pracy
uzytkownikdéw, szybkos$¢ obstugi obywateli i jakos$¢ realizowanych dziatan. W tym
celu wypracowano podczas grupy roboczej z uzytkownikami katalog zadan, ktére
przyczynia sie do usprawnienia ich pracy.
Uruchomienie dwéch nowych e-ustug z zakresu rejestracji stanu cywilnego. Celem
ustugi jest wprowadzenie elektronicznej mozliwosci realizacji przez obywateli
dwodch rodzajéw zdarzen z zakresu rejestracji stanu cywilnego. S3 to:
o powrét do nazwiska noszonego przed zawarciem zwigzku matzenskiego,
o ztozenie zapewnienia o braku okolicznosci wytaczajacych zawarcie
zwigzku matzenskiego.

Pozostate zadania rozwojowe w obszarze SRP:

Likwidacja kodéw TERYT delegatur w miastach: £6dz, Poznan, Wroctaw, Krakéw.
W zwigzku z projektowang zmiang ustawy o statystyce publicznej oraz niektérych
innych ustaw (UD12) w celu jej wykonania nalezy wykonac¢ prace zwigzane z
odejéciem w aplikacji Zrédto od kodéw TERYT delegatur (dzielnic) w todzi,
Poznaniu, Wroctawiu, Krakowie.

Integracja w zakresie dostarczania dokumentéw odpiséw aktéw stanu cywilnego
oraz zaswiadczenia o zameldowaniu do Once-Only Technical System (OOTS). Jej
celem jest realizacja rozporzadzenia unijnego dotyczacego mozliwosci korzystania
poza granicami Polski z e-ustug danego kraju wspdélnotowego. E-ustuga umozliwi
pobieranie dokumentéw z polskich systemow i rejestrow.

Umozliwienie rejestracji parentyzacji w PESEL przez ewidencje ludnosci i dowody
osobiste oraz odmiejscowienie rejestracji czynnosci wymeldowania przez gminy w
PESEL. Rozszerzenie kompetencji do rejestracji parentyzacji na ewidencje ludnosci
i dowody osobiste ma zwiekszy¢ liczbe powigzan parentyzacyjnych w rejestrze
PESEL. Beda one rejestrowane przy okazji obstugi zdarzen z zakresu ewidenciji
ludnosci i dowoddéw osobistych. Odmiejscowienie wymeldowania:

o wynika z o$wiadczeniowego charakteru czynnosci wymeldowania (tylko
wymeldowania, bez zameldowania w nowym miejscu),

o polega na odbiurokratyzowaniu procedury zwigzanej z wtasciwoscia
miejscowq dotychczasowego miejsca zameldowania, tj. miejsca, w ktérym
osoba wymeldowujaca sie juz (tj. z duzym prawdopodobienstwem) nie
przebywa.

Ad 2) Czy rzad planuje wprowadzenie programéw szkoleniowych dla oséb starszych i
mniej wykwalifikowanych w zakresie korzystania z ustug administracyjnych online?

Jednym z pieciu priorytetow Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych (PRKC) jest
"Zapewnienie kazdemu mozliwosci rozwoju kompetencji cyfrowych", w ramach ktérego
realizowane s3 nastepujace dziatania Ministerstwa Cyfryzacji:

Szkolenia dla obywateli z kompetencji cyfrowych, finansowane w ramach
inwestycji C2.1.3 E-Kompetencje z KPO. W wyniku realizacji tego dziatania
zaplanowano, ze do Il kwartatu 2026 r. kompetencje cyfrowe nabedzie ponad 129
tysiecy obywateli. Na ten cel zostanie przekazanych okoto 191 min zt ze $rodkow
Krajowego Planu Odbudowy (KPO).
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e Rozwdj kompetencji cyfrowych oséb wykluczonych, z niepetnosprawnosciami lub
z niskim poziomem kompetencji cyfrowych - dziatanie, podobnie jak powyzsze,
finansowane w ramach inwestycji C2.1.3 E-Kompetencje z KPO, bedzie wspierac
nabywanie umiejetnosci cyfrowych przez ponad 64 tysiecy oséb do Il kw. 2026 r.
Na ten cel zostanie przekazanych okoto 188 min zt.

e Systemowe wsparcie edukacji cyfrowej dorostych uzytkownikow ICT - Kluby
Rozwoju Cyfrowego - jedna z kluczowych inicjatyw PRKC polegajaca na
utworzeniu Klubéw Rozwoju Cyfrowego (KRC), bedacych lokalnymi osrodkami
rozwoju kompetencji cyfrowych na poziomie gmin. Intencjg dziatania jest
uruchomienie w istniejacych obecnie instytucjach na terenie gmin (biblioteki,
Swietlice, domy kultury i inne) nowej funkcji, ktérej celem jest wsparcie rozwoju
kompetencji cyfrowych mieszkancow. Korzystajacy z oferty KRC otrzymaja
wsparcie w dostepie do ustug edukacyjnych oraz skorzystaja z zaje¢ rozwijajacych
kompetencje cyfrowe. Obecnie trwa przygotowanie pilotazu KRC w okoto 60
gminach w Polsce. Nastepnie, po rewizji zatozen, przystapimy do etapu
skalowania w latach 2027-2028. Docelowo moze powsta¢ ponad 2000 KRC, w
ktorych dziata¢ beda odpowiednio przygotowani edukatorzy - animatorzy rozwoju
kompetencji cyfrowych w spotecznosci lokalnej. Dostep do ustug KRC beda mieli
wszyscy obywatele, lecz szczegdlng grupa otoczong opiekg w tym zakresie beda
osoby starsze, ktore oprocz oferty o charakterze szkoleniowym, bedg mogty liczy¢
takze na pomoc dorazng w problemach cyfrowych. Dziatanie jest finansowane z
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (budzet
przedsiewziecia wynosi 1 046 min zt).

Zasadj przyjeta podczas realizacji powyzszych dziatan jest dostosowanie oferty do
potrzeb edukacyjnych uczestnikow, jednak majac na uwadze istnienie zagadnien
horyzontalnych, potrzebnych wszystkim uzytkownikom technologii cyfrowych, wyzej
wymienione dziatania edukacyjne bedg uwzglednia¢ tematy bezpieczenstwa w przestrzeni
cyfrowej, ochrony przed dezinformacjg oraz umiejetnosci korzystania z cyfrowych ustug
publicznych.

Ministerstwo Cyfryzacji ogtosito takze powstanie nowej inicjatywy pod nazwa
,Porozumienie na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych PW eSkills”. Inicjatywa ma
wspierac¢ wspoétprace pomiedzy instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzagdowymi,
Srodowiskiem biznesowym i naukowym, by podnie$¢ poziom kompetencji cyfrowych
Polakéw. Inicjatywa ,PW eSkills” oferuje szerokie mozliwosci wspotpracy w réznych
obszarach w tym m.in. podnoszenie poziomu kompetencji cyfrowych poprzez
organizowanie kurséw, szkolen i warsztatow oraz udostepnianie materiatéw i narzedzi
edukacyjnych, w tym takich tematow jak cyfrowa higiena, e-ustugi, czy identyfikacja
elektroniczna. Wraz z przystepowaniem nowych podmiotow do porozumienia
przewidujemy wzrost liczby oferowanych szkolen oraz materiatéw szkoleniowych, ktére
wspomogg osoby starsze oraz osoby z niskimi kompetencjami cyfrowymi w ich
podnoszeniu.

Ponadto, w zwigzku z obowigzkiem od 1 stycznia 2025 r. korzystania z systemu e-
Doreczen przez podmioty wymienione w ustawie o doreczeniach elektronicznych,
Ministerstwo Cyfryzacji prowadzi intensywne dziatania edukacyjno-promocyjne.
Prowadzimy webinary, ktore przeznaczone s dla podmiotéw publicznych. Poza tym
prowadzimy strone internetowg, przygotowujemy i upowszechniamy newslettery,
instrukcje i filmy instruktazowe. Przygotowalismy tez zaktadke na gov.pl — Najwazniejsze
informacje dla obywatela.
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Ad 3) Jakie dziatania s3 podejmowane w celu uproszczenia systemu ePUAP i zwiekszenia
jego dostepnosci, aby wiecej os6b mogto korzystac z cyfrowych ustug publicznych bez
potrzeby odwiedzania urzedow?

System informatyczny ePUAP to rozwigzanie zbudowane kilkanascie lat temu, w innej
rzeczywistosci cyfrowej. Prowadzone prace nad modernizacjg ePUAP majg dostosowac
ten system do potrzeb wynikajacych z biezagcych doswiadczen uzytkownikéw.

Ad 4) Czy w ramach planu cyfryzacji przewiduje sie wprowadzenie nowych ustug online,
ktore jeszcze bardziej odciaza tradycyjne biura administracji publicznej, a jesli tak, to jakie
to beda ustugi?

Celem projektu ustawy o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnos$ci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne i ustawy o kontroli w administracji rzadowej (UC44) jest
wprowadzenie rozwigzan wspierajacych transformacje cyfrowa panstwa.

Projektowane regulacje z obszaru interoperacyjnosci oraz Architektury Informacyjnej
Panstwa maja na celu budowe sprawnego systemu informacyjnego panstwa,
dostarczajgcego wysokiej jakosci ustugi. Projekt wprowadza réwniez przepisy naktadajgce
obowigzek udostepniania danych z systeméw teleinformatycznych stuzacych do realizacji
zadan publicznych przez API, co wptynie na interoperacyjnosc systeméw i utatwi wymiane
danych miedzy instytucjami.

Projektowane zmiany umozliwig administracji publicznej $wiadczenie ustug dla obywateli i
przedsiebiorcéw, w sposdb efektywny kosztowo i jakosSciowo.

Projekt Strategii, nad ktérym pracuje Ministerstwo Cyfryzacji, rowniez ma na celu
poprawe funkcjonowania administracji publicznej, w tym réwniez odcigzenie tradycyjnych
biur administracji publicznej.

Kluczowe znaczenie dla realizacji tego celu ma:

e Cyfryzacja proceséw administracyjnych i postepowan sagdowych, w tym
dokoriczenie procesu przechodzenia na cyfrowy obieg dokumentéw i
automatyzacja proceséw w administracji;

e Dalszy rozwéj cyfrowej tozsamosci, czyli popularyzacja stosowania $rodkéw
identyfikacji elektronicznej;

e Rozwdj e-ustug, ktorych zakres i poziom dojrzatosci bedzie podwyzszany;

e Wspieranie rozwoju systeméw i rejestrow, w tym przede wszystkim dazenie do
ich petnej interoperacyjnosci i zgodnosci z zatozeniami Architektury Informacyjnej
Panstwa;

e Zapewnienie administracji publicznej tatwego dostepu do skalowalnych,
dostarczanych w réznych modelach ustug chmurowych;

e Dziatanie na rzecz otwartych danych i wymiany danych, w tym rozwdj portalu
Otwartych Danych i stymulacja wymiany danych miedzy biznesem i administracja.

Powyzsze rozwigzania maja istotne znaczenie dla catego ekosystemu funkcjonowania
panstwa, w szczegdlnosci efektywnego swiadczenia elektronicznych ustug publicznych.

Jednoczesnie warto wskazaé planowane dziatania Ministerstwa w zakresie ponizszych
projektow:

- CEPK

W ramach modernizacji CEPiK planujemy wprowadzi¢ szereg ustug dla obywateli i
rozwiazan automatyzujacych i usprawniajgcych procesy zwiazane z nabywaniem
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uprawnien i rejestracjg pojazdéw w urzedach, m.in. w wydziatach komunikacji. Planujemy
m.in. przygotowac nowa aplikacje, ktéra umozliwi wykonywanie czynnosci w obszarze
pojazdéw i kierowcow. Aplikacja ta bedzie:

e wykorzystywata dane gromadzone w CEPiK centralnie,
e zintegrowana m.in. z systemem PESEL, REGON, TERYT i innymi rejestrami
panstwowymi i systemami. Ta integracja bedzie mozliwa np. w zakresie dostepu:

o do wydanych orzeczen lekarskich i psychologicznych o braku
przeciwwskazan do kierowania pojazdami,

o do danych z Rejestru Dowodéw Osobistych, aby umozliwié
wykorzystanie fotografii w procesie wydawania lub wymiany prawa
jazdy.

Prace te planujemy przeprowadzi¢ w latach 2025-2028.

- SRP
W obszarze SRP planujemy rozwéj nastepujacych e-ustug.

e e-ustuga wnioskowania o dowdd dla dziecka bez numeru PESEL to odpowiedz na
potrzeby urzednikéw. Umozliwia zataczenie przez wnioskodawce skanu
wypetnionego wniosku.

Jedli dziecko nie ma numeru PESEL, wyslij pismo ogdlne. Dotacz do niego
zeskanowany wniosek i zdjecie dziecka.

e Uruchomienie dwdéch nowych e-ustug z zakresu rejestracji stanu cywilnego. Celem
ustugi jest wprowadzenie elektronicznej mozliwosci realizacji przez obywateli
dwdch rodzajéw zdarzen z zakresu rejestracji stanu cywilnego. S3 to:

o powro6t do nazwiska noszonego przed zawarciem zwigzku matzenskiego,

o ztozenie zapewnienia o braku okolicznos$ci wytaczajgcych zawarcie
zwiazku matzenskiego.

Z wyrazami szacunku

Dariusz Standerski

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw - Departament Spraw Parlamentarnych
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