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Dot. pisma z 27 listopada br. Postanki na Sejm RP Pani Pauliny Matysiak w sprawie
obecnosci administracji publicznej w mediach spotecznosciowych, neutralnosci
technologicznej oraz suwerennosci cyfrowe;j (interpelacja nr 6473)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Postanke pytania.

Ad 1) Czy Ministerstwo Cyfryzacji planuje stworzenie ram prawnych dla obecnosci
administracji publicznej w mediach spotecznosciowych? Jakie mogtyby by¢ gtéwne
zatozenia tych regulac;ji?

Ministerstwo Cyfryzacji analizuje przedmiotowe zagadnienie. W tym zakresie przygladamy
sie rozwigzaniom dotychczas przyjetym przez inne panstwa unijne, w tym przede
wszystkim Malte! czy Szwecje?, ktére wdrozyty standardy korzystania przez organy
administracji publicznej z mediéw spotecznos$ciowych. Zaproponowane przez te panstwa
rozwigzania nie zostaty jednak przyjete w formie regulacji (dokumenty te zostaty przyjete
w formie zalecen) i sg uporzadkowanym zbiorem zalecen oraz dobrych praktyk, ktérymi
powinni kierowac sie pracownicy administracji publicznej odpowiedzialni za prowadzenie
oficjalnych kont organu publicznego w mediach spotecznosciowych.

Wedtug Ministerstwa Cyfryzacji dziatania administracji publicznej muszg by¢ przede
wszystkim zgodne z obowigzujacym prawem, w tym w szczegdlnosci przepisami
regulujacymi ochrone danych osobowych (w tym pliki cookies), prawa autorskie czy
unijnym rozporzadzeniem 2022/2065 (Akt o Ustugach Cyfrowych).

Wartosciowym rozwigzaniem mogtoby by¢ takze zobowiazanie pracownikéw
odpowiedzialnych za prowadzenie mediéw spotecznosciowych do odbywania regularnych
szkolen w celu podnoszenia kompetencji i aktualizowania wiedzy, w szczegdlnosci w
zakresie regulacji prawnych. Nalezy takze nadmieni¢, ze za wtasciwe nalezatoby uzna¢, by
organy administracji publicznej byty zobowigzane do monitorowania tresci
zamieszczanych pod ich wpisami oraz podejmowania stosowanych dziatan w stosunku do
komentarzy naruszajacych przepisy prawa lub zawierajace tresci obrazliwe oraz ich
autoréw.

Ad 2) Jakie dziatania podejmuje rzad, aby zapewni¢ neutralnos$¢ technologiczna?

W celu zapewnienia neutralnosci technologicznej Ministerstwo Cyfryzacji: (i) traktuje w
sposob rowny poszczegodlne technologie teleinformatyczne oraz (ii) tworzy warunki do ich
uczciwej konkurencji. Ministerstwo Cyfryzacji dobiera takie dziatania, ktére zapewniaja
mozliwosci swobody wyboru technologii w procesach informatyzacji realizacji zadan
publicznych. Przyktadowo, Ministerstwo Cyfryzacji przeciwdziata zjawisku uzaleznienia od
konkretnego dostawcy produktu lub ustugi, ktére skutkuje brakiem mozliwosci

thttps://publicservices.gov.mt/en/people/Documents/PeopleRelations/PoliciesAndGuidelines/SocialMediaPolic
y.pdf.
2https://www.esamverka.se/download/18.1d126bc174ad1e6c39c6df/1464273265830/Riktlinjer%20f%C3%B
6r%20myndigheters%20anv%C3%A4ndning%20av%20sociala%20medier%201.0.pdf.
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skorzystania z produktéw lub ustug innych dostawcéw bez koniecznosci poniesienia
znaczacych kosztow dokonania zmiany (ang. vendor lock-in). Unikniecie tego zjawiska jest
szczegblnym wyzwaniem w obszarze nowych technologii, gdzie dostawcy oprogramowan
czesto tworza systemy informatyczne ograniczajace swobodna migracje danych. Z tego
wzgledu Ministerstwo Cyfryzacji miedzy innymi dba o to, aby publiczne systemy
informacyjne powstawaty w oparciu o nabyte autorskie prawa majatkowe do programéw
komputerowych, a nie jedynie licencje.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze w Ministerstwie Cyfryzacji trwaja zaawansowane prace nad
projektem Strategii Cyfryzacji Panstwa, kompleksowym dokumentem okreslajagcym
kluczowe cele transformacji cyfrowej w obszarach parnstwo, ludzie, biznes i technologie.
Potrzeba zapewnienia neutralnosci technologicznej rozwigzan stosowanych przez
panstwo zostata odnotowana jako jeden z czynnikdw umozliwiajacych realizacje
zatozonych celéw. Stanowi element sSwiadomego projektowania cyfrowej rozwoju kraju,
pozwalajgcego na unikniecie dtugofalowego uzaleznienia od jednego dostawcy.

Ad 3) Czy rozwazane s3a rozwigzania publikacji tresci na otwartych standardach, takich
jak ActivityPub?

Ministerstwo Cyfryzacji nawigzato wspétprace z Fundacjg Panoptykon oraz Fundacja
“Internet. Czas dziataé!” odbyto sie spotkanie na temat wykorzystywania technologii
$ledzacych na stronach internetowych prowadzonych przez organy administracji
publiczne;j.

Podjeto réwniez dyskusje o prowadzeniu oficjalnych instancji Fediwersu przez polskie
organy administracji publicznej, ktérej przyktadem jest Urzad Ochrony Danych
Osobowych? utrzymujacy aktywne konto na Mastodon.

Ad 4) Jakie srodki sa przewidywane dla ochrony suwerennosci cyfrowej?

We wzmacnianiu polskiej zdolnosci w zakresie najnowoczesniejszych technologii, w tym
cyfrowych, kluczowa role petni obowigzujace unijne rozporzadzenie 2022/2065 (Akt o
Ustugach Cyfrowych). Ten akt prawny zapewnia narzedzia do walki z tresciami
szkodliwymi, w tym dezinformacja.

Wdrozenie ustawy dostosowujgcej Akt o Ustugach Cyfrowych do krajowego systemu
prawnego zapewni takze mozliwos$¢ przyznawania statusu zaufanego podmiotu
sygnalizujacego, ktérych zgtoszenia na temat bezprawnych dziatah w zakresie Swiadczenia
ustug posrednich bedg traktowane priorytetowo.

Poza tym na marginesie warto odnotowaé, ze w unijnych dokumentach rzagdowych
stosowane jest przede wszystkim pojecie autonomii strategicznej lub otwartej autonomii
strategiczne;j.

Ad 5) Czy rzad planuje wdrozenie wtasnej infrastruktury opartej na otwartych
protokotach?

Administracja rzgdowa koncentruje sie na rozwoju infrastruktury informatycznej w ramach
wielu inicjatyw. Jednga z kluczowych inicjatyw jest Wspdlna Infrastruktura Informatyczna
Panstwa (WIIP), w ramach ktérej realizowana jest Rzadowa Chmura Obliczeniowa (RChO).

RChO dostarcza nowoczesng infrastrukture informatyczng w modelu ustug chmurowych,
wspierajac kluczowe systemy administracji publicznej. W ramach tej inicjatywy wdrazane
sg rozwiazania informatyczne, ktére wykorzystujg otwarte protokoty i standardy oraz
oprogramowanie open source. Otwarte protokoty zapewniajg interoperacyjnosé,

3 https://uodo.gov.pl/pl/138/3010
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elastycznoé¢ oraz bezpieczenstwo systeméw, co jest kluczowe dla efektywnego
funkcjonowania infrastruktury IT.

Rzad polski planuje kontynuowaé wykorzystywanie otwartych protokotéw oraz rozwijaé
infrastrukture oparta na tych standardach. Dziatania te majg na celu zapewnienie
nowoczesnych, bezpiecznych i efektywnych rozwigzan informatycznych, ktére beda
wspiera¢ rozwdj administracji publicznej oraz poprawe jakosci ustug $wiadczonych
obywatelom.

Wspomniany wyzej projekt Strategii Cyfryzacji Panstwa przewiduje rowniez szereg
rozwiazan dotyczacych tworzenia i wykorzystywania otwartego oprogramowania,
waznego narzedzia pozwalajacego zapewni¢ suwerenno$¢ cyfrowa oraz zapewniajacego
zwiekszenie przejrzystosci i kontroli nad wykorzystywanymi technologiami. Planowane
jest stworzenie programu wdrazania otwartego oprogramowania w polskiej administracji
oraz utworzenie repozytorium. Wykorzystanie otwartego oprogramowania ma wspierac
okredlanie zasad prowadzenia przetargéw na wdrozenia IT w administracji publiczne;j.
Przewidywane jest rowniez wprowadzenie instrumentu finansowania dla firm i
programistéw na tworzenie otwartego oprogramowania oraz wsparcie rozwoju otwartych
systemow sztucznej inteligencji oraz ich wdrazania w administracji publicznej. Projekt
strategii jest obecnie analizowany pod katem mozliwosci uwzglednienia uwag z konsultacji
publicznych. Pierwsza jego wersja dostepna jest na stronie Ministerstwa Cyfryzacji.

Ad 6) Czy Ministerstwo Cyfryzacji prowadzi analize ryzyka publikacji kluczowych
informacji na platformach zagranicznych?

W Ministerstwie Cyfryzacji nie byta prowadzona analiza ryzyka w zakresie kwestii
publikacji kluczowych informaciji na platformach zagranicznych.

Ad 7) Czy Ministerstwo rozwaza wprowadzenie standardu publikacji informacji
publicznych na stronach urzedéw i w mediach spotecznosciowych?

W pierwszej kolejnosci nalezy wskaza¢, ze w przypadku korzystania z portali
spotecznos$ciowych przez instytucje publiczne, podstawe dziatan wszelkich podmiotéw
korzystajacych z portali spotecznosciowych stanowia regulaminy i wewnetrzne regulacje
tych portali. Kazdy podmiot wykorzystujacy komercyjnie dostepny portal spotecznos$ciowy
zobowigzany jest przestrzegac regut okreslonych w regulaminie danej ustugi. Z tego
powodu w przypadku prowadzenia profili instytucji publicznych na portalach
spotecznos$ciowych nieodzowne jest utrzymanie zgodnosci z regutami tam okreslonymi.
Ma to zwtaszcza znaczenie ze wzgledu na wage organu zwigzang z wyznaczaniem
przyktadu odpowiedniego (to jest zgodnego z prawem i etykietg internetows) zachowania
w internecie, w tym poprzez przestrzeganie zapisdéw regulaminu danej ustugi.

Ad 8) Czy rzad zamierza ograniczy¢ korzystanie z komercyjnych platform
spotecznosciowych w kampaniach reklamowych administracji publicznej?

Ministerstwo Cyfryzacji nie jest wtasciwe w zakresie ustanowienia zasad postepowania
instytucji publicznych na portalach spotecznosciowych.

Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage, ze co do zasady ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, okresla obowiazki ustugodawcéw wzgledem
ustugobiorcéw - w gtéwnej mierze konsumentdéw ustug Swiadczonych droga
elektroniczna. Podobnie przepisy unijnego aktu o ustugach cyfrowych (tzw. DSA), ktérego
uchwalenie wymusito wprowadzenie zmian we wspomnianej ustawie, chociaz reguluja
kwestie zwigzane z portalami spoteczno$ciowymi, to przewidujg w pierwszej kolejnosci
obowiazki ustugodawcow - w tym m.in. walke z nielegalnymi tresciami w internecie.

Nalezy podkresli¢, ze ewentualne zasady korzystania przez instytucje publiczne z portali
spotecznos$ciowych powinny wzig¢ pod uwage przepisy aktu o ustugach cyfrowych, ktére
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przewiduja wieksza transparentnosé przy podejmowaniu decyzji wptywajacych na
uzytkownikéw portalu - w tym przy okazji usuniecia publikowanych przez nich tresci lub
ograniczenia dostepu do ustugi. Stanowi to punkt wyjécia do rozwazan o zasadach
prowadzenia profili instytucji publicznych, zasady te jednak nie moga sprowadza¢ sie do
wprowadzenia zmian w regulaminach portali czy ustawach okre$lajgcych obowigzki
ustugodawcéw.

Z wyrazami szacunku

Dariusz Standerski

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw - Departament Spraw Parlamentarnych
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