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Warszawa, 13 lutego 2025

Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

W zwiazku z interpelacjg Pana Dariusza Piontkowskiego, Posta na Sejm Rzeczypospolitej
Polskiej w sprawie kolejek do lekarzy specjalistow (nr 7578), przestana przy pismie Pana
Krzysztofa Bosaka, Wicemarszatka Sejmu RP z dnia 24 stycznia 2025 r., uprzejmie prosze
0 przyjecie ponizszych wyjasnien.

W odpowiedzi na dwa pierwsze pytania dotyczace podejmowanych w ostatnim roku
dziatan Ministerstwa Zdrowia majacych na celu skrécenia czasu oczekiwania na wizyty do
lekarzy specjalistéw uprzejmie informuje, ze poprawa dostepnosci do Swiadczen stanowi
jeden z gtéwnych priorytetéw zaréwno Ministerstwa Zdrowia jak i Narodowego Funduszu
Zdrowia.

Wyznaczone kierunki dziatarh maja na celu wprowadzenie zmian systemowych, ktérych
efekty widoczne sg w perspektywie dtugofalowej, w odréznieniu od dziatarh doraznych.
Jednym z takich dziatan sg prace prowadzone w ramach uruchomionego w styczniu 2024 r.
projektu ,Odwrécona Piramida Swiadczen”, ktére m.in. zaktadaja zastapienie
fragmentarycznie udzielanych porad kompleksowymi swiadczeniami, w tym pakietami
diagnostycznymi w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej. Pozwoli to narealizacje
profilaktyki, diagnostyki i leczenia najblizej pacjenta, tj. w ramach wspétpracy podstawowej
opieki zdrowotnej i ambulatoryjnej opieki specjalistycznej.

Ponadto, w celu wprowadzenia mechanizmow motywujgcych poradnie specjalistyczne do
zwiekszania odsetka przyjmowanych pacjentéw pierwszorazowych (obecnie jedynie
przecietnie 15 % pacjentéw w poradniach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej to pacjenci
pierwszorazowi, a pozostate osoby objete opieka to osoby kontynuujace leczenie)
planowane jest wprowadzenie stawek degresywnych za Swiadczenia udzielane pacjentom
juz objetym opieka oraz okreslenie minimalnego wymaganego poziomu przyjmowanych
pacjentow pierwszorazowych. Rozwigzanie to ma na celu zapewnienie, ze pacjenci
oczekujacy na pierwsza porade szybciej rozpoczna Sciezke diagnostyczno-terapeutyczna.
Wypracowane rozwigzanie ma szczegdlnie motywowac podmioty z najmniejszym udziatem
Swiadczen pierwszorazowych.

Poniewaz czynnikiem ograniczajacym dostepnos¢ do swiadczen specjalistycznych jest
roéwniez ograniczony zaséb lekarzy specjalistéw Ministerstwo Zdrowia prowadzi analizy
majace na celu potwierdzenie zasadnosci poszerzania zakresu personelu uprawnionego do
udzielania poszczegdélnych swiadczen, co powinno spowodowac zwiekszenie liczby
udzielanych $wiadczen oraz skréocenie czasu oczekiwania na Swiadczenie.
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W ostatnim roku udato sie osiggnac takze wzrost liczby uméw zawieranych w ramach
opieki koordynowanej w podstawowe] opiece zdrowotnej. Objecie pacjenta opieka
koordynowang umozliwia lekarzowi rodzinnemu zlecenie pacjentom badan
diagnostycznych, ktére do tej pory byty zarezerwowane dla lekarza specjalisty oraz
zapewnienie wybranych konsultacji specjalistycznych bez koniecznosci kierowania go do
poradni specjalistycznych. Zwiekszenie dostepu do swiadczen wtasciwych dla opieki
specjalisty z poziomu podstawowe] opieki zdrowotnej zmniejsza obcigzenie poradni
specjalistycznych i przektada sie na skrocenie czaséw oczekiwania. Wedtug danych na
dzien 31 grudnia 2024 r. 2458 $wiadczeniodawcow podstawowej opieki zdrowotnej
realizowato swiadczenia opieki koordynowanej, co stanowi 41 % ogétu
Swiadczeniodawcow , ktérzy zawarli umowy w zakresie podstawowej opieki zdrowotne;j.
Objeto tym samym tacznie 51 % ogétu populacji objetej podstawowa opieka zdrowotna.

Prowadzone s3a takze prace majace na celu zapewnienie optymalnego wykorzystania
termindéw Swiadczen oferowanych przez poszczegdlnych swiadczeniodawcow, w tym
zwalniajacych sie takze w ostatniej chwili. Wprowadzenie jednej centralnej listy i centralnej
e-Rejestracji, umozliwiajacej pacjentowi wyboér swiadczeniodawcy z najkrétszym czasem
oczekiwania sposrod wszystkich swiadczeniodawcow udzielajgcych swiadczenia z danego
zakresu, przyspieszy termin uzyskania $wiadczenia. Ponadto system ten zapewni regularne
wysytanie przypomnien o terminie oraz utatwi proces odwotania wizyt, co wyeliminuje
przypadki nieodwotywania porad. Rozwigzania w tym zakresie sg obecnie testowane w
formie pilotazu. Zaawansowane s3 takze prace nad projektem ustawy, ktéra ma na celu
powszechne stosowanie e-Rejestracji. W najblizszym czasie projekt zostanie skierowany do
uzgodnien zewnetrznych.

Odnoszac sie do pytania dotyczacego monitorowania przez Ministerstwo Zdrowia czasu
oczekiwania na Swiadczenia specjalistyczne nalezy wskazaé, ze informacje o liczbie oséb
oczekujacych i $Srednim rzeczywistym czasie oczekiwania sa regularnie - co kwartat -
przekazywane Ministrowi Zdrowia jako obligatoryjna cze$¢ sprawozdania z dziatalnosci
Narodowego Funduszu Zdrowia. Aktualnie dostepne dane pochodzg ze Sprawozdania z
dziatalnos$ci NFZ za lll kw. 2024 roku i przedstawiajg informacje wedtug stanu na 30
wrzes$nia 2024 r. Tabele prezentujace dane dotyczace Sredniego czasu oczekiwania do
poszczegolnych poradni specjalistycznych dla Polski ogétem oraz wedtug wojewddztw
dotaczono do interpelacji w formie zatacznika.

Odnoszac sie do pytania o réznice w $rednich czasach oczekiwania na terenie
poszczegdlnych wojewddztw nalezy wskazaé, ze réznice te wynikajg zaréwno z
nieréwnomiernego rozmieszczenia podmiotéw leczniczych na terenie kraju, jak i czynnikow
demograficznych wptywajacych na zapotrzebowanie ludnosci zamieszkujacej poszczegdlne
regiony na $wiadczenia zdrowotne. W celu zabezpieczania Swiadczen uwzgledniajgcych
potrzeby zdrowotne mieszkancéw oraz istniejgca infrastrukture wypracowano caty zestaw
narzedzi. Narodowy Fundusz Zdrowia sporzadza dla kazdego wojewddztwa plan zakupu
Swiadczen opieki zdrowotnej uwzgledniajagc dostepnos¢ do $wiadczen opieki zdrowotnej na
obszarze wojewddztwa oraz wysokos¢ planowanych kosztéow $wiadczen opieki zdrowotnej.
Prognoze przysztych potrzeb dla poszczegdlnych wojewddztw i catego kraju zawieraja
takze opracowywane przez Ministra Zdrowia mapy potrzeb zdrowotnych. Kazda
inwestycja w wojewddztwie, polegajaca na utworzeniu nowego podmiotu leczniczego lub
nowych komoérek takiego podmiotu podlega ocenie celowosci, uwzgledniajac potrzeby
wynikajace z map potrzeb zdrowotnych.

Nalezy takze podkresli¢, ze aby wystepujace w poszczegdlnych wojewddztwach
zréznicowanie populacji korzystajacej ze Swiadczen nie przektadato sie na nierowny dostep
do swiadczen ustawa o Swiadczeniach, przewiduje, ze przy podziale $srodkéw na
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poszczegdlne oddziaty NFZ stosuje sie algorytm uwzgledniajacy zaréwno czynniki
demograficzne (liczba, wiek i ptec), ryzyka zdrowotne odpowiadajace danym grupom
ubezpieczonych jak i czynniki kosztowe (w szczegdlnosci korzystanie ze Swiadczen
kosztochtonnych).

Odnoszac sie do pytania o zmiany organizacyjne w systemie skierowan, uprzejmie
informuje, ze procedowana obecnie nowelizacja ustawy o Swiadczeniach ma na celu
rozszerzenie przypadkéw, w ktérych nie jest wymagane skierowania o dwa rodzaje
Swiadczeh - psychologa oraz optometrysty. Optometrysci znaczaco odciazg lekarzy
okulistéw od tych porad, ktérych jedynym celem jest diagnozowanie wady wzroku i
dobieranie odpowiedniej korekcji optycznej. Powinno to w znaczacy sposdb skréci¢ czasy
oczekiwania na $wiadczenia okulistyczne.

Odpowiadajac na pytanie dotyczace wspdtpracy pomiedzy sektorem publicznym a
prywatnym, w celu poprawy dostepnosci do specjalistéw, uprzejmie informuje, ze juz
obecnie przyjete rozwigzania umozliwiajg wykorzystanie w systemie publicznym zasobéw
lekarzy specjalistéw podmiotdéw leczniczych, ktére maja prywatnych wtascicieli. Nalezy
podkresli¢, ze w zakresie udzielania i finansowania swiadczen opieki zdrowotnej ze
srodkow publicznych wszystkie podmioty (zaréwno prywatne jak i publiczne) sg
traktowane naréwnych zasadach, a warunki jakie musza spetni¢ podmioty, ktére chca
zawrze¢ umowy z ptatnikiem tj. Narodowym Funduszem Zdrowia i zasady realizacji tych
umow sa takie same dla kazdego podmiotu. Jedynym warunkiem uczestniczenia w
systemie jest spetnianie wymogoéw niezbednych do zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (lokalu, wyposazenia, kadry
medycznej).

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Jerzy Szafranowicz

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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