Minister
Sportu i Turystyki

BM-WRP.054.191.2024
Warszawa, dnia 12 lutego 2025 r.

Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 6543 Pana Posta Krzysztofa Pigtkowskiego w sprawie
promocji Polski jako atrakcyjnej destynacji turystycznej, uprzejmie informuje co nastepuje.

Ad. 1.

Ministerstwo Sportu i Turystyki zlecito realizacje opracowania szczegétowego dokumentu
pn. ,Raport o stanie gospodarki turystycznej w Polsce i zatozenia polityki turystycznej kraju”.
Przedmiotowy materiat ma na celu opracowanie zatozen, celéw i priorytetéow polityki
turystycznej kraju na najblizsze lata oraz zbadanie aktualnej sytuacji gospodarki
turystycznej, a docelowo bedzie podstawg dla Ministerstwa Sportu i Turystyki
do przygotowania dokumentu prezentujacego ,Strategie rozwoju turystyki do 2030 roku
z perspektywg do 2036 roku”. Dodatkowo 10 grudnia 2024 r. w Warszawie odbyta
sie konferencja organizowana przez Ministerstwo Sportu i Turystyki, pod nazwa ,Od Wizji
do Realizacji: Wspdlna Strategia dla Branzy Turystycznej” podczas, ktorej zorganizowano
okragte stoty dla polskiej turystyki — miejsca otwartej dyskusji na tak wazne dla rodzime;j
turystyki tematy jak technologie, hotelarstwo, Marka Polska, infrastruktura w turystyce,
edukacja, uzdrowiska, badania oraz wspdétpraca z samorzadem terytorialnym.

Jedli chodzi o sama strategie promocyjna, to Minister Sportu i Turystyki sprawuje nadzér
instytucjonalny nad dziataniami Polskiej Organizacji Turystycznej, utworzonej na mocy
ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej (Dz. U. z 2024 r. poz.
1541). Do jej dziatarn ustawowych nalezy m.in. promocja Polski jako kraju atrakcyjnego
turystycznie oraz zapewnianie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu informacji
turystycznej w kraju i na $wiecie. Instytucja ta opracowata wtasny dokument, pod nazwa
,Strategia zarzadzania zintegrowang komunikacjg marketingowa w turystyce do roku 2030”,
ktéry to dokument zostat przyjety przez Rade Polskiej Organizacji Turystycznej 3 kwietnia
2024 r. Dokument ten jest szczegbétowa analiza strategiczng promocji Polski jako kraju
atrakcyjnego turystycznie, oparta na partnerstwie wizerunkowym, zréwnowazonym
rozwoju, digitalizacji komunikacji oraz transferze wiedzy.

Ad. 2.

Ministerstwo Sportu i Turystyki udziela wsparcia finansowego dla organizacji
pozarzadowych oraz jednostek w rozumieniu art. 3 ust. 1 - 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
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publicznego i o wolontariacie, ktérych jednym z celéw lub zadan statutowych jest
dziatalno$¢ w obszarze turystyki (w tym m.in. ekoturystyki, agroturystyki, przewodnictwa
i pilotazu, rekreacji, wypoczynku, hotelarstwa) lub krajoznawstwa, poprzez otwarty konkurs
ofert na realizacje zadan publicznych - cz. 40 budzetu panstwa - turystyka. Konkurs odbywa
sie rokrocznie, w ramach okreslonych priorytetéw przez ministra wtasciwego ds. turystyki.

W 2024 r. na realizacje konkursu przeznaczono kwote 12,6 min zt, jeden z priorytetéw byt
dedykowany dziataniom na rzecz rozwoju i promocji turystyki regionalnej. Wiecej informacji
znajduje sie na stronie: https://www.gov.pl/web/sport/dofinansowanie-zadan-dt.

Ponadto, ogtoszono Program finansowany z $srodkéw Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej
,Turystyka bez barier” wspierajacy tworzenie inicjatyw, ktore pozwolg zlikwidowad
lub ograniczy¢ bariery uniemozliwiajgce uprawianie aktywnej turystyki dla odbiorcéw
turystyki spotecznej, co réwniez przyczynia sie do promocji lokalnych atrakgji turystycznych
dostepnych dla wszystkich turystéw, takze tych z niepetnosprawnosciami. Kwota
przeznaczona na ten cel to 5 min zt.

Dziatania Polskiej Organizacji Turystycznej na rynku krajowym, w konteks$cie wsparcia
regionalnych inicjatyw promujacych lokalne atrakcje turystyczne oraz wspotpracy
z sektorem prywatnym w celu zwiekszenia efektywnosci dziatan promocyjnych, obejmuja
w szczegoblnosci aktywnosci zwigzane z Turystycznymi Mistrzostwami Vlogeréw i Blogerow,
Certyfikatami POT na Najlepszy Produkt Turystyczny, Polskie Marki Turystyczne
oraz podréze studyjne.

Turystyczne Mistrzostwa Vlogeréw i Blogeréw

Mistrzostwa sg jedynym przedsiewzieciem w Polsce, ktére promuje polskie regiony
i turystyke krajowa przy zaangazowaniu spotecznosci vlogerskiej i blogerskiej, taczacym
elementy promocji w mediach spotecznosciowych i grywalizacji. Podstawowym elementem
akcji jest zaangazowanie popularnych influenceréw podrézniczych, lifestylowych,
parentingowych, kulinarnych oraz pozostatych twoércow wideo do rywalizacji w zakresie
stworzenia materiatéw promujacych polskie regiony pod katem turystycznym. Celem
Mistrzostw jest rowniez wydtuzenie sezonu turystycznego i eksponowanie atrakgcji, ktére
mozna zwiedzac przez caty rok. Partnerami projektu sg regionalne organizacje turystyczne,
z ktérymi konsultowane s3 trasy poszczegdélnych podrozy.

W turnieju bierze udziat 16 influenceréw, z ktérych kazdy reprezentuje inne wojewddztwo.
Stworzone przez nich materiaty stanowia interesujaca inspiracje, przede wszystkim
dla turystéw organizujacych samodzielnie swoje wyjazdy. Uczestnicy Turystycznych
Mistrzostw Vlogerow i Blogeréw odgrywajag kluczowa role w promocji regionalnych
inicjatyw. Ich twérczos$¢ przyczynia sie do zwiekszenia rozpoznawalnosci regiondéw, wzrostu
ruchu turystycznego i wzmocnienia lokalnych spotecznosci. Dzieki nim, mniej znane zakatki
Polski zyskuja szanse na rozwdj i promocje swoich unikalnych waloréw.

Szczegoty na stronie: https://mistrzostwablogerow.polska.travel/.

Konkurs na Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej

Sprawdzonym narzedziem wspierania regionalnych inicjatyw i selekcji atrakcyjnych miejsc
i ofert turystycznych jest konkurs organizowany kazdego roku przez POT we wspotpracy
z regionalnymi organizacjami turystycznymi. Przyznawane w konkursach certyfikaty
i nagrody sa istotnym wsparciem rozwoju konkurencyjnych produktéw turystycznych oraz
promocji lokalnych atrakcji turystycznych.
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Konkurs ma na celu wytonienie najbardziej atrakcyjnych, nowatorskich i przyjaznych
dla turystéw produktéw turystycznych oraz ich popularyzacje, a takze wspieranie inicjatyw
regionalnych i lokalnych, ktérych efektem jest tworzenie produktéw turystycznych.

Inicjatywa ta nieprzerwanie odbywa sie od 2003. Kazdego roku laureatami konkursu zostaja
nowe i czesto jeszcze nie poznane przez turystéw produkty turystyczne. Poziom konkursu
ro$nie z kazda edycjg. Przy ocenie kandydatur brane sg pod uwage miedzy innymi
dostepnos¢ dla turysty czy wykorzystanie nowoczesnych technologii i innowacji w rozwoju
produktéw.

Certyfikaty Polskiej Organizacji Turystycznej stanowig rekomendacje i gwarancje ustug
na najwyzszym poziomie, sg one potwierdzeniem wysokiej jakosci produktu turystycznego
i spetnienia okreslonych standardéw. Konsumenci chetniej wybierajg produkty oznaczone
certyfikatem, poniewaz kojarza go z jakoscia i bezpieczeristwem.

Inicjatywa ta stymuluje innowacyjno$¢, promuje lokalne zasoby, wspiera lokalnych
przedsiebiorcéw, jednoczesnie zwiekszajagc rozpoznawalno$é regiondw i przyczyniajac
sie do rozwoju zréwnowazonej turystyki.

Laureaci konkursu sg objeci programem promocyjnym realizowanym przez POT na rynku
krajowym i rynkach zagranicznych. Z kolei zdobywca najwazniejszej nagrody (Ztoty
Certyfikat) - specjalng dedykowana kampania.

Szczegoty na: https://www.polska.travel/najlepsze-produkty-turystyczne-certyfikaty-pot/

Polskie Marki Turystyczne

Projekt realizowany od roku 2019 przez Ministerstwo Sportu i Turystyki we wspétpracy
z Polska Organizacjg Turystyczna.

Celem projektu jest tworzenie katalogu najbardziej atrakcyjnych polskich regionow
turystycznych, w ktérych wysoka, identyfikowalna przez turystow jakos¢ $wiadczonych
ustug oraz atrakcyjne walory naturalne, kulturowe i turystyczne zachecaja do odwiedzania
tych miejsc. Nagrodzeni laureaci otrzymuja rowniez wsparcie ekspertow w zakresie szkolen,
wizyt studyjnych w kraju i za granica, wizyty infuenceréw oraz profesjonalnej promocji
i przygotowaniu wysokiej jakosci materiatéw promocyjnych.

Obecni laureaci to: Beskidy, EnoTarnowskie, Kraina Lessowych Wawozéw, Lublin, Slask
Cieszynski, Torun, Poznan, £édz, Jura Krakowsko-Czestochowska, Sopot, Roztocze oraz
Kraina Gérnej Odry.

Udziat w projekcie stwarza wiele mozliwosci rozwoju i promocji. Laureaci witaczani sg
w dziatania promocyjne prowadzone na rynku krajowym, w tym na dedykowanych profilach
Polskich Marek Turystycznych oraz mediéw spotecznosciowych prowadzonych przez POT,
moga rowniez skorzystac¢ z przeznaczonych dla nich szkolen i warsztatéw.

Przyktadowe wydarzenia, podczas ktérych promowane byty Polskie Marki Turystyczne:

Otwarcie sezonu Dolnoslaskiego, Korzeniowski Warsaw Walking Cup 2024, Piknik nad
Odrg, Dzien dziecka w ogrodach KPRM, Antidotum AirShow Leszno, Tall ship Races 2024,
Targi turystyczne - ITTF Warsaw 2024, Tour Salon Poznan 2024.

Polskie Marki Turystyczne promujg wspotprace miedzy réznymi podmiotami dziatajgcymi
w sektorze turystycznym na poziomie regionalnym, takimi jak samorzady, przedsiebiorcy,
organizacje pozarzadowe. Dzieki temu mozliwe jest tworzenie kompleksowych produktow
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turystycznych i efektywne wykorzystanie lokalnych zasobdéw. Laureaci zobowigzani
sg do ciggtego doskonalenia swojej oferty, co przektada sie na wiekszg satysfakcje turystéw.
Uzyskanie tytutu Polskiej Marki Turystycznej jest prestizowym wyrdznieniem, ktére
podnosi rozpoznawalnosc regionu i buduje zaufanie wsrod turystow.

Reasumujac projekt Polskie Marki Turystyczne jest doskonatym przyktadem tego, jak mozna
wspiera¢ rozwdj regionalnych inicjatyw promujacych lokalne atrakcje turystyczne. Dzieki
temu projektowi wiele regionéw w Polsce zyskato nowg jakos¢ i atrakcyjnosé¢ turystyczng,
co przektada sie na wzrost liczby turystéw i rozwdj lokalnej gospodarki.

Strona: https://www.polskiemarkiturystyczne.gov.pl/

SM: https://www.facebook.com/PolskieMarkiTurystyczne

Podréze studyjne

Wizyty studyjne stanowia niezwykle wartosciowe narzedzie w procesie rozwoju i promocji
lokalnych atrakcji turystycznych. Dzieki nim przedstawiciele réznych regionéw maja
mozliwo$¢ wymiany doswiadczen, poznania dobrych praktyk oraz nawigzania nowych
kontaktéw.

Polska Organizacja Turystyczna $ciSle wspotpracuje z Regionalnymi Organizacjami
Turystycznymi (ROT) przy promocji lokalnych atrakcji turystycznych. Przejawem tej
kooperacji sg wspodlnie realizowane podréze studyjne dla krajowej branzy turystycznej,
gdzie uczestnicy moga zapoznacé sie zaréwno z najwazniejszymi i topowymi atrakcjami
turystycznymi (Certyfikowanymi Produktami Turystycznymi oraz Polskimi Markami
Turystycznymi) oraz z lokalnymi atrakcjami, majagcymi duzym potencjat na przyciggniecie
turystéw. W przeciggu ostatnich miesiecy we wspotpracy z Regionalnymi Organizacjami
Turystycznymi odbyty sie wizyty studyjne do réznych regionéw Polski dla cztonkéw
zrzeszonych w Forum Turystki Przyjazdowej, Polskiej Izbie Turystyki oraz dla agentow
i touroperatoréw (przyktadowe regiony: Dolny Slask, Kujawy, Pomorze). Podczas podrézy
prezentowane byty réwniez w ramach atrakcji turystycznych specjaty lokalnej kuchni,
a uczestnicy wyjazdéw mogli zapoznaé sie z obiektami noclegowymi, gdzie wdrazane
sg zasady turystyki zréwnowazone;j.

Dodatkowo POT, w ramach dziatan statutowych, realizuje szereg dziatan promocyjnych
kierowanych do branzy turystycznej. Dziatania te maja na celu przede wszystkim promocje
naszego kraju jako atrakcyjnego kierunku przyjazdéw turystycznych, stworzenie dogodnych
warunkéw do nawigzaniu kontaktéw handlowych pomiedzy polska i zagraniczng branza
turystyczna, co w konsekwencji prowadzi¢ ma do zwiekszenia ruchu turystycznego
w Polsce. Do najwazniejszych dziatan kierowanych do branzy naleza m.in. udziat
w miedzynarodowych targach turystycznych, gdzie POT organizuje polskie stoisko
narodowe. Dobrym przyktadem takiego dziatania jest organizacja przez POT warsztatow
,Polska. Wiecej niz myslisz” Buy Poland 2024! W warsztatach wzieto udziat ponad 100
przedstawicieli zagranicznej branzy turystycznej oraz 120 przedstawicieli polskiej branzy
turystycznej. Udziat w warsztatach byt catkowicie bezptatny.

Kolejne dziatania kierowane do branzy turystycznej to realizacja podrézy studyjnych
do Polski. Podczas takich podrdzy uczestnicy tj. zagraniczni touroperatorzy i agenci
turystyczni zapoznajg sie z nowymi produktami turystycznymi, obiektami noclegowymi
i atrakcjami turystycznymi. Takie wizyty sg podstawa do budowania nowych ofert
przyjazdowych do Polski.
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Ponadto Zagraniczne Osrodki Polskiej Organizacji Turystycznej, organizujg liczne
prezentacje dla zagranicznej branzy turystycznej, zamieszczaja reklamy Polski w katalogach
zagranicznych touroperatoréw, czy tez prowadza wspdlne kampanie promocyjne.

Ad. 3.

Sektor prywatny byt zawsze posrednio zaangazowany w dziatania promocyjne
nadzorowanej przez Ministra Sportu i Turystyki Polskiej Organizacji Turystycznej. Zgodnie
Z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1541), w sktad Rady Polskiej Organizacji Turystycznej wchodzi 12-
18 cztonkdéw powotywanych przez witasciwego ministra sposréd kandydatéw
przedstawionych m.in. przez samorzad gospodarczy i samorzad zawodowy
oraz stowarzyszenia dziatajagce w dziedzinie turystyki, a takze przewoznikéw. Rada Polskiej
Organizacji Turystycznej jest uprawniona do przedstawiania opinii lub wnioskéow
we wszystkich sprawach dotyczacych dziatalno$ci Polskiej Organizacji Turystycznej.
Ponadto biezacy kontakt i konsultacje ministerstwa z branza sg statg i niezmienng od lat
dobra praktyka.

Z powazaniem
Z up. Ministra

Piotr Borys
Sekretarz Stanu
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Do wiadomosci:

KPRM - Departament Spraw Parlamentarnych
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