Minister
Finansow

Warszawa, 19 lutego 2025 roku

Sprawa: Odpowied?z na Interpelacje nr 7745
Znak sprawy: FN6.054.3.2025
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Pan Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 7745 Pani Poset Pauliny Matysiak uprzejmie
informuje, ze kwestie poruszone w interpelacji zostaty skonsultowane z: Urzedem
Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF), Urzedem Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (UOKIK), Polska 1zbg Ubezpieczen (PIU) oraz Rzecznikiem
Finansowym (RF). Na podstawie otrzymanych informacji uprzejmie prosze o
przyjecie ponizszych wyjasnien.

I.Ad. 1.

W zakresie odpowiedzi na pytanie pierwsze dotyczace kwestii monitorowania
praktyk stosowanych przez firmy ubezpieczeniowe w zakresie likwidacji szkéd
komunikacyjnych oraz planowania podjecia dziatan majacych na celu zwiekszenie
ich transparentnosci RF wskazat, ze dziatajac w granicach i na podstawie ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego?, stale monitoruje
dziatalnosc¢ zaktadow ubezpieczen, w szczegdlnosci analizujac sprawy, w ktérych
poszkodowani ztozyli wniosek o wszczecie interwencji Rzecznika, udzielajac
odpowiedzi na zapytania mailowe poszkodowanych oraz udzielajac telefonicznych
porad prawnych. Odpowiadajac na zasygnalizowany w interpelacji problem
przewlektosci postepowan likwidacyjnych RF wskazat, ze sposréd 10 302
wnioskéw o interwencje w sprawach ubezpieczeniowych, ktére wptynety w 2024
roku, w 527 przypadkach wnioskodawcy zarzucali ubezpieczycielom opieszatosé w
postepowaniu likwidacyjnym, co stanowi 5,1% wszystkich spraw. W przypadku
dostrzezenia systemowych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu danego zaktadu
ubezpieczen RF zawiadamia organ nadzoru tj. Komisje Nadzoru Finansowego, o
dostrzezonych nieprawidtowosciach, wnoszac o podjecie stosownych dziatan
nadzorczych.
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KNF poinformowata, ze zgodnie ze swoimi kompetencjami i w ramach
realizowanych zadan nadzoruje proces likwidacji szkod (w tym szkéd
komunikacyjnych) i w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci po stronie
zaktadoéw ubezpieczen wydaje stosowne zalecenia zobowigzujace do zaniechania
naruszania przepiséw prawa lub intereséw ubezpieczajacych, ubezpieczonych lub
uprawnionych z uméw ubezpieczenia, a w przypadku naruszenia ustawowych
terminéw dotyczacych likwidacji szkéd komunikacyjnych wydaje decyzje o
natozeniu kar pienieznych. W celu m.in. zwiekszenia transparentnosci procesu
likwidacji szkéd komunikacyjnych KNF wydata ,Rekomendacje dotyczace
likwidacji szkéd z ubezpieczen komunikacyjnych”.

UOKIiK wskazat, ze Prezes UOKIK stale monitoruje sygnaty dotyczace rynku ustug
finansowych, w tym rynku ustug komunikacyjnych. UOKiK prowadzi obecnie 4
postepowania wyjasniajace, ktérych przedmiotem sg dziatania zaktadéw
ubezpieczen przy likwidacji szkéd z OC komunikacyjnego w zakresie zasad
zapewniania pojazdéw zastepczych. Nie daty one jednak dotad podstaw do
wszczecia postepowan w przedmiocie naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow badz w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone. Zarzut zanizania odszkodowan - jak wynika z praktyki UOKIK - w
wiekszosci przypadkow jest bowiem silnie powigzany z indywidualnym
charakterem spraw dotyczacych likwidacji szkéd. Potwierdza to charakter
otrzymywanych sygnatéw konsumenckich zwigzanych z wycenga szkody lub
pozostatosci pojazdu, ktére to sygnaty co do zasady miaty charakter spraw
indywidualnych. Zgodnie natomiast z 24 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw? suma indywidualnych intereséw konsumentéw nie stanowi
zbiorowego interesu konsumentow.

I.Ad. 2

Odnoszac sie do pytania drugiego dotyczacego rozwazenia wprowadzenia zmian
legislacyjnych, ktére nadadza poszkodowanym w wypadkach komunikacyjnych
status konsumenta w relacjach z ubezpieczycielami, RF wyjasnit, ze zgodnie z art.
221 Kodeksu cywilnego?, za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna dokonujaca z
przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa. Poszkodowany nie dokonuje z ubezpieczycielem OC
sprawcy zadnej czynnosci prawnej, w szczegdlnosci nie zawiera z nim umowy, lecz
jedynie dochodzi roszczenia o naprawienie szkody wyrzadzonej przez
ubezpieczonego. Pojecie konsumenta zasadniczo dotyczy wiec relacji
kontraktowych lub przedkontraktowych z przedsiebiorcg, a nie dochodzenia
roszczen odszkodowawczych. Charakter prawny instytucji prawnej konsumenta
nie przystaje do sytuacji prawnej poszkodowanego. Zagadnienia te sg przedmiotem
odrebnych regulacji prawa krajowego i unijnego. RF podkreslit jednoczesnie, ze
rozszerzenie statusu konsumenta na osoby poszkodowane wymagatoby
dostosowania norm prawnych chronigcych konsumentéw do sytuacji
poszkodowanych. W kontekscie ubezpieczeniowym status poszkodowanego i
mozliwos¢ uznania go za konsumenta negatywnie ocenit takze Sad Najwyzszy.
RF podkreslit takze, ze polski system prawny przewiduje rowniez caty szereg
instytucji prawnych wzmacniajacych sytuacje poszkodowanego w relacji z
zaktadem ubezpieczen, m.in.:

- osoba poszkodowana ma prawo zadania od ubezpieczyciela udostepnienia
petnych akt szkody oraz samodzielnej weryfikacji dowodéw zgromadzonych w
sprawie;

- zaktad ubezpieczen zobowigzany jest do przeprowadzenia postepowania
likwidacyjnego oraz wyptaty odszkodowania w ustawowo okreslonych terminach,
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za naruszenie ktérych ponosi odpowiedzialnosé administracyjng ze strony organu
nadzoru (KNF);

- zaktad ubezpieczeh ma obowiazek udzielenia odpowiedzi na reklamacje
poszkodowanego w terminie 30 dni (w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
60 dni), zas w przypadku niedotrzymania terminu, reklamacje uwaza sie za
rozpatrzonga zgodnie z wolg klienta (art. 6, 7 i 8 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego?), a ponadto na ubezpieczyciela moze zostac
natozona kara administracyjna;

- decyzje/stanowiska ubezpieczyciela musza zawierac pouczenia o prawach
poszkodowanego, np. o prawie do wniesienia reklamacji, ztozenia wniosku o
interwencje do RF, skierowania sprawy do sadu, wskazania sagdu wtasciwego oraz
podmiotu, ktory nalezy pozwad.

lH.Ad.3i4

Odnoszac sie do pytania trzeciego i czwartego, dotyczacych natozenia bardziej
restrykcyjnych regulacji dotyczacych terminowosci i rzetelnosci postepowan
likwidacyjnych prowadzonych przez firmy ubezpieczeniowe oraz natozenia
dodatkowych obowigzkdéw informacyjnych na ubezpieczycieli, tak aby
poszkodowani mieli petny dostep do metod wyceny szkéd i zasad ustalania
wysokosci odszkodowan, RF wskazat, ze juz w obecnym stanie prawnym
poszkodowany ma prawo zada¢ dostepu do petnych akt szkody. Zgodnie z art. 29
ust. 6 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej* zaktad
ubezpieczen udostepnia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, osobie wystepujacej
zroszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen lub
wysokosci odszkodowania lub swiadczenia. Osoby te moga zadaé pisemnego
potwierdzenia przez zaktad ubezpieczen udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez zaktad ubezpieczenh.

RF, odnoszac sie do poruszonego w interpelacji problemu zwigzanego z weryfikacja
wyceny kosztéw naprawy przez poszkodowanych wyjasnit, ze praktyka jego Biura
wskazuje, ze najczesciej zaktady ubezpieczen dokonujg wycen naprawy pojazdéw,
korzystajac z dwdch dostepnych na rynku programéw eksperckich tj. Eurotax oraz
Audatex. Weryfikacja kosztoryséw sporzadzonych w tych programach jest
obiektywnie mozliwa, chociaz wymaga specjalistycznej wiedzy w postaci ustug
rzeczoznawcow samochodowych. Koszty zleconych opinii/wycen jezeli wptywaja
na zmiane stanowiska zaktadu ubezpieczen zgodnie z wytycznymi ptynacymi z
judykatury SN podlegaja rowniez refundaciji.

RF zwrdcit takze uwage, iz nie wszystkie problemy zwigzane z dochodzeniem
roszczen odszkodowawczych moga by¢ rozwigzane za pomoca narzedzi prawno-
administracyjnych. Wydaje sie, ze systemowo to gtéwnie sady powszechne s3
wtasciwe do rozwigzywania sporow prawnych miedzy podmiotami prywatnymi.
Wydaje sie, ze do najwiekszej poprawy sytuacji poszkodowanych doprowadzitoby
przyspieszenie procedowania spraw spornych w ramach wymiaru sprawiedliwosci
bowiem to mozliwos¢ wydania wyroku w krétkim czasie oraz poniesienia kosztow
procesu dalece motywowatyby ubezpieczycieli do sprawnej/terminowe;j i
jednoczesdnie rzetelnej wyptaty swiadczenia.

KNF podkreslita, ze Rekomendacje dotyczace likwidacji szkéd z ubezpieczen
komunikacyjnych, wprowadzajg szereg oczekiwan zwigzanych ze zwiekszeniem
transparentnosci procesu likwidacji szkdd, ktére nie sa wymagane przepisami
prawa. Wérdod najwazniejszych KNF wskazata na Rekomendacje 14, zgodnie z
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ktéra: ,Zaktad ubezpieczen, ustalajac wysokos¢ swiadczenia z umowy
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw, powinien zapewnic¢ uprawnionemu petng i
zrozumiata informacje o sposobie ustalenia wysokosci $wiadczenia, w tym jego
bezspornej czesci”. W tym celu zaktad ubezpieczen zobowigzany jest do zawarcia
w kalkulacji kosztéw naprawy, m.in. informacji na temat:

- liczby oraz rodzaju operacji koniecznych do dokonania naprawy pojazdu
(wymiana/naprawa czesci, lakierowanie elementow),

- czesci podlegajacych wymianie oraz naprawie,

- jakosci czesci (O, Q, P), ktore uwzgledniono przy kalkulacji, ich producenta i
dostawcy,

- liczby oraz rodzaju roboczogodzin koniecznych do przeprowadzenia naprawy
pojazdu,

- cen czesci i stawek roboczogodzin.

Dodatkowo, w przypadku zastosowania korekty wartosci pojazdu oraz gdy jej
wysokos¢ zalezy od uznania likwidatora, KNF podkreslita, ze nalezy uzasadni¢
uprawnionemu celowosc¢ zastosowania takiej korekty oraz jej zastosowanie w
danej wysokosci.

Terminy wykonywania przez zaktad ubezpieczen czynnosci w zakresie likwidacji
szkdd oraz wyptaty odszkodowan z ubezpieczenia OC komunikacyjnego wynikaja z
przepisow ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych?. Zgodniezart. 14 ust. 1i 2
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych?, zaktad ubezpieczen wyptaca
odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od dnia ztozenia przez poszkodowanego
lub uprawnionego zawiadomienia o szkodzie. W przypadku gdyby wyjasnienie w
terminie 30 dni od dnia ztozenia zawiadomienia o szkodzie, okolicznosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, nie pézniej jednak niz w terminie 90 dni od dnia ztozenia
zawiadomienia o szkodzie, chyba ze ustalenie odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen albo wysokosci odszkodowania zalezy od toczacego sie postepowania
karnego lub cywilnego.

KNF wskazata, ze w przypadku naruszenia przez zaktad ubezpieczen powyzszych
termindw, stosuje wobec zaktadu ubezpieczen $rodki nadzorcze - kary pieniezne
okreslone w art. 362 ust. 1 pkt 1 lub 2 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej*.

IV.Ad.5

Odnoszac sie do pytania pigtego dotyczacego dziatan podejmowanych w celu
eliminacji nieprawidtowosci zwigzanych z wyptatami odszkodowan, RF wyjasnit, ze
w celu wspierania poszkodowanych w ich indywidualnych sprawach podejmuje on
dziatania przewidziane w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego?, jak rowniez podejmuje kroki stuzace zmianom systemowym.
RF rozpatruje wnioski w indywidualnych sprawach, wniesionych na skutek
nieuwzglednienia roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego w trybie
rozpatrywania reklamacji. Na podstawie art. 27 o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego?, po zbadaniu sprawy RF moze zwrécic sie do
podmiotu rynku finansowego, w ktérego dziatalnosci stwierdzit naruszenie praw
lub intereséw klientéw, o ponowne rozpatrzenie sprawy, wskazujac stwierdzone
naruszenia oraz przedstawiajac argumentacje prawng na korzysé
poszkodowanego. W indywidualnych sprawach RF udziela réwniez
poszkodowanym bezptatnych porad prawnych droga mailows i telefoniczna,
prowadzi postepowania polubowne, a w toczacych sie postepowaniach sadowych
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wydaje istotne poglady na korzysé poszkodowanych, a takze wszczyna naich rzecz
postepowania lub do nich przystepuje.

RF prowadzi takze dziatania o charakterze systemowym, stuzace poprawie sytuacji
poszkodowanych, zawiadamiajac organy nadzoru o dostrzezonych
nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu zaktadéw ubezpieczen oraz wystepujac do
Sadu Najwyzszego z wnioskami o podjecie uchwat, majacych na celu
wyeliminowanie wystepujgcych w orzecznictwie sgdowym rozbieznosci na korzysé¢
poszkodowanych. Ponadto Biuro RF prowadzi dziatania informacyjne oraz
edukacyjne, ktérych celem jest zwiekszanie swiadomosci finansowej
spoteczenstwa m.in. poprzez komunikacje w sferze internetowej, wspétprace z
instytucjami partnerskimi i mediami, organizacje i udziat w konferencjach,
organizowanie webinariéw i lekcji w szkotach.

KNF wskazata natomiast, ze pozostaje w bezposrednim i roboczym kontakcie z RF.
Podkreslajagc wktad RF w konsultacje ,Rekomendacji dotyczacych likwidacji szkéd
z ubezpieczen komunikacyjnych” KNF poinformowata, ze 29 czerwca 2022r.
zawarte zostato porozumienie w sprawie okreslenia zasad wspétpracy oraz
przekazywania dokumentéw i informacji pomiedzy KNF a RF.

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2025 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej
(Dz.U.z2024r.poz. 1109);

2. Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z
2024 r. poz. 1616);

3. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U.z 2024 r. poz. 1061 z
pdzn.zm.);

4. Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dz. U.z 2024 r. poz. 838, z p6zn. zm.);

5. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz. U.z 2023 r. poz. 2500, z pézn. zm.).

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw

Jurand Drop
podsekretarz stanu
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