Minister
Finansow

Warszawa, 24 lutego 2025 roku

Sprawa: Interpelacja nr 7688 Postowie Barbara Grygorcewicz, Maciej
Tomczykiewicz w sprawie optat pobieranych przez bank z tytutu
dokonywania ptatnosci za media.

Znak sprawy: FN7.054.1.2025

Kontakt: Kancelaria MF
tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu RP

Szanowny Panie Marszatku,

W nawigzaniu do interpelacji nr 7688, sporzadzonej przez Panstwa Panig Poset
Barbare Grygorcewicz i Pana Posta Macieja Tomczykiewicza w sprawie optat
pobieranych przez bank z tytutu dokonywania ptatnosci za media, ponizej przedstawiam
nastepujace wyjasnienia.

1. Czy Ministerstwo Finanséw prowadzi jakiekolwiek dziatania majgce na celu
kontrolowanie wysokosci prowizji pobieranych przez banki przy optatach za ustugi takie
jak gaz, prqd, czy woda?

Ministerstwo Finanséw nie posiada kompetencji do ingerowania w relacje
biznesowe pomiedzy bankiem a klientem banku. Kwestie kosztéw realizowanych
przez bank ustug, na podstawie zawartych z klientami uméw, s3 w Polsce
regulowane przez zasady wolnego rynku i swobode dziatalnosci gospodarczej.
Wysokosc¢ optat pobieranych za swiadczone przez bank ustugi nie podlegaja prawnej
regulacji ze strony panstwa.

2. Jakie kroki mogq zostaé podjete, aby zmniejszyé obcigzenia finansowe zwiqzane z
kosztami ustug ptatniczych dla oséb optacajgcych rachunki za gaz, zwtaszcza w
przypadku oséb starszych?

Nalezy wskazaé, ze obcigzenia finansowe zwigzane z kosztami ustug ptatniczych dla
0s0b optacajacych rachunki za media, sg zalezne od rodzaju danej ustugi ptatnicze;j.
Standardowy przelew bankowy jest w wiekszosci bankéw ustugg darmowa lub
stosunkowa tania. Ponadto, na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie poréwnywalnosci optat
zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku ptatniczego oraz
dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego (Dz. Urz. UE L 257 z 28.08.2014,
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str. 214), banki w Polsce sg zobowigzane do oferowania ustugi podstawowego
rachunku ptatniczego, ktéra co do zasady jest nieodptatna.

Dostep do rachunku podstawowego umozliwia konsumentom wykonywanie
podstawowych, najbardziej popularnych ustug ptatniczych (w tym dokonywanie
ptatnosci internetowych). Zgodnie z art. 59ia ust. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r.
o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2024 poz. 30), podstawowy rachunek ptatniczy
umozliwia wytacznie: dokonywania wptat srodkow pienieznych na rachunek,
dokonywania wyptat gotéwki z rachunku na terytorium ktéregokolwiek panstwa
cztonkowskiego (w bankomacie lub w placéwce dostawcy, lub przy uzyciu terminala
ptatniczego - jezeli konsument wyrazi wole zawarcia takiej umowy), wykonywania
na terytorium panstw cztonkowskich transakcji ptatniczych, w szczegélnosci w
urzadzeniach akceptujgcych instrumenty ptatnicze, placéwce dostawcy, lub za
posrednictwem srodkéw elektronicznego dostepu do rachunku, a takze bez
fizycznego wykorzystania karty.

Jesli chodzi o ptatnosci gotéwkowe, ich realizacja obecnie wymaga od banku czy
innego dostawcy ustug ptatniczych, znacznego zaangazowania S$rodkow
technicznych, operacyjnych i ludzkich, m.in. w procesy gwarantujace bezpieczne i
sprawne dystrybuowanie, utrzymywanie i przetwarzanie gotéwki. Stad coraz
wyzsze koszty operacji wykorzystujacych gotdéwke. Zapotrzebowanie na takie
transakcje z roku na rok malejel, wzrastajg natomiast inwestycje bankéw w
zapewnienia bezpieczenstwa i sprawnej realizacji w zakresie ptatnosci
bezgotéwkowych.

3. Czy istnieje mozliwosé przywrécenia optaty za fakture bezposrednio w placéwce
gazowni, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw/prowizji?

Ministerstwo Finanséw nie jest wtasciwe do udzielenia odpowiedzi na powyzsze
pytanie, w zwigzku z czym niniejsza Interpelacja w ww. zakresie zostata przekazata
do Ministerstwa Aktywow Panstwowych, z prosbg o udzielenie odpowiedzi
bezposrednio Wnioskodawcom.

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw

Jarostaw Neneman
Podsekretarz Stanu

1 https://nbp.pl/wp-content/uploads/2024/09/Raport-o-obrocie-gotowkowym-2023.pdf,
str.22
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