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Warszawa, 22 lutego 2025

Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 7820 Pana Posta Artura Szatabawki dotyczaca
koniecznosci poprawy bezpieczenstwa ratownikéw medycznych w trakcie petnienia
obowigzkoéw stuzbowych, prosze o przyjecie ponizszych informacji.

Na wstepie wskazac nalezy, ze w zespotach ratownictwa medycznego systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne (PRM) oprocz ratownikow medycznych swoje zadania wykonuja
takze lekarze, pielegniarki i kierowcy nie posiadajacy wyksztatcenia medycznego. Dlatego
dziatania majace na celu poprawe bezpieczenstwa powinny odnosic sie do wszystkich
cztonkéw tych zespotow.

W styczniu br. powotany zostat zespét ztozony z przedstawicieli Ministerstwa Zdrowia,
Ministerstwa Sprawiedliwosci, Ministerstwa Administracji i Spraw Wewnetrznych, Policji
oraz reprezentacji ratownikéw medycznych i innych grup, ktéry ma na celu wypracowanie
dodatkowych rozwigzanh poprawiajgcych bezpieczenstwo ratownikéw medycznych, m.in. w
oparciu o postulaty srodowisk ratowniczych.

Zintensyfikowanie wspotpracy z ww. instytucjami w kontekscie bezpieczenstwa oséb
wykonujacych zawéd medyczny w systemie PRM obejmuje kilka kluczowych obszaréw, a
sg to miedzy innymi kwestie dotyczace:
e egzekwowania kar za przestepstwa wobec medykdéw oraz zaostrzenia przepiséw
prawnych w tym zakresie,
e wzmocnienia ochrony prawnej,
e mozliwosci odbywania cyklicznych szkolen z samoobrony i technik
deeskalacyjnych,
e usprawniania Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego w zakresie zgtaszania incydentéw niebezpiecznych,
e wdrozenia kamer nasobnych/wideorejestratoréw,
e wyposazenia cztonkéw zespotdéw ratownictwa medycznego w dodatkowe srodki
ochrony osobistej (w tym kamizelki nozoodporne),
e wsparcia psychologicznego.
Spotkania zespotu bedg sie odbywaty do czasu osiggniecia mozliwie najlepszych rozwigzan
dla zapewnienia bezpieczenstwa cztonkom zespotéw ratownictwa medycznego.

Jednoczesnie, uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych informacji.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie
Medycznym(Dz.U.z 2025 r. poz. 91) osoba udzielajaca pierwszej pomocy albo
kwalifikowanej pierwszej pomocy, osoba wchodzaca w sktad zespotu ratownictwa

telefon: +48 2225001 46 ul. Miodowa 15
adres email: kancelaria@mz.gov.pl 00-952 Warszawa

www.gov.pl/zdrowie


mailto:kancelaria@mz.gov.pl
https://www.gov.pl/zdrowie

medycznego, osoba udzielajaca swiadczen zdrowotnych w szpitalnym oddziale
ratunkowym, dyspozytor medyczny podczas wykonywania swoich zadan, wojewédzki
koordynator ratownictwa medycznego wykonujacy zadania, o ktérych mowa w art. 29 ust.
5, oraz krajowy koordynator ratownictwa medycznego wykonujacy zadania, o ktérych
mowa w art. 20a ust. 3, korzystajg z ochrony przewidzianej w ustawie z dnia 6 czerwca
1997 r. - Kodeks karny (Dz.U. z 2024 r. poz. 17) dla funkcjonariuszy publicznych.

Juz cztery lata temu?! Ministerstwo Zdrowia skierowato do Ministerstwa Sprawiedliwosci
prosbe o podjecie dziatan majacych na celu ochrone cztonkéw zespotéw ratownictwa
medycznego udzielajacych $wiadczen zdrowotnych w nagtych stanach zagrozenia zycia
poprzez podejmowanie z urzedu postepowan w sprawach zwigzanych z agresja skierowang
przeciwko cztonkom ZRM. Kwestia zapewnienia wzmozonej ochrony prawnej cztonkéw
ZRM zostata w petni poparta przez Ministerstwo Sprawiedliwosci. Zréwnanie statusu
cztonkéw ZRM pod wzgledem ochrony prawnokarnej z funkcjonariuszami publicznymi
oznacza takze, ze cztonkowie ZRM objeci sa szersza ochrona, poprzez wtaczenie aktéw
skierowanych przeciwko nim do grupy szczegdlnych typdéw przestepstw, w ktérych
pokrzywdzonymi sg funkcjonariusze publiczni (np. art. 223 k.k. - napas¢ na funkcjonariusza
publicznego). Sciganie takich czynéw odbywa sie z urzedu, bez koniecznosci
wystosowywania przez pokrzywdzonego prywatnego aktu oskarzenia.

W odniesieniu do mozliwosci wdrozenia monitoringu nasobnego, Ministerstwo Zdrowia
dokonato analizy potrzeb i mozliwosci w zakresie wprowadzenia systemu monitoringu
wizyjnego, czyli kamer nasobnych w ZRM. W tym celu w 2018 r. zobowiazano urzedy
wojewddzkie do przekazywania comiesiecznych informacji na temat aktéw agresji wobec
cztonkédw ZRM. Informacje te zbierane byty od czerwca 2018 r.do grudnia 2019r.
Ostatecznie przepisy sankcjonujace kamery nasobne w ZRM nie zostaty wprowadzone z
uwagi na negatywne stanowisko Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktéry podnosit
mozliwos$¢ ujawnienia na nagraniach danych wrazliwych o uczestnikach zdarzenia,
dotyczacych m. in. ich wizerunku i stanu zdrowia.

Zgodnie z postulatami srodowiska ratowniczego, rozmowy w powyzszym zakresie zostang
wznowione podczas prac zespotu ds. bezpieczernistwa RM. Trzeba jednak podkresli¢, ze
méwimy tutaj o nagrywaniu gtosu i wizerunku pacjentéw, ktérzy moga mie¢ uzasadnione
zastrzezenia co do takiego postepowania w trudnej, a czesto intymnej sytuacji.
Kontrowersje budzi tez brak mozliwosci uzyskania zgody na nagrywanie oséb, ktére ze
wzgledu na swdj stan nie moga takiej zgody wyrazi¢ w sposéb swiadomy. Stanowisko
samych ratownikéw medycznych odnosnie stosowania kamer nasobnych jest réwniez
niejednoznaczne.

Od 20 grudnia 2019 r. na tabletach wykorzystywanych przez zespoty ratownictwa
medycznego w celu obstugi zdarzen w Systemie Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego (SWD PRM) wprowadzono przycisk ,POMOC”. Jest to
funkcjonalnos¢, ktéra w przypadku bezposredniego zagrozenia pozwala kierownikowi
zespotu z poziomu uruchomionej aplikacji powiadomi¢ dyspozytora medycznego

o potrzebie natychmiastowej pomocy. Jednoczesnie dyspozytorzy medyczni, ktorzy
otrzymali to powiadomienie (dyspozytor gtéwny, zastepca oraz dyspozytorzy wysytajacy
w danej dyspozytorni medycznej) sa zobowigzani do potwierdzenia odebrania komunikatu
oraz do podjecia okreslonych dziatan zmierzajacych do udzielenia pomocy ZRM, czyli np.
wezwania Policji na miejsce zdarzenia.

W ramach procedowanej obecnie nowelizacji ustawy o Paristwowym Ratownictwie
Medycznym (UD 43) Ministerstwo Zdrowia zaproponowato ujecie w niej przepisow
zobowigzujacych dysponentéw zespotéw ratownictwa medycznego do zapewnienia
realizacji szkolen z samoobrony i technik deeskalacyjnych dla cztonkéw zespotéw.
Ponadto, cztonkom ZRM zostanie zapewnione wsparcie psychologiczne obejmujace:
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1) prewencje skutkow stresoréw zawodowych;

2) poradnictwo i pomoc psychologiczng w zakresie probleméw psychologicznych
wptywajacych na dobrostan psychiczny cztonkéw zespotéw ratownictwa
medycznego;

3) interwencje psychologiczne w sytuacjach kryzysowych.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa cztonkéw ZRM, trwaja réwniez prace nad
rozszerzeniem obowigzkowego wyposazenia ambulanséw o dodatkowe $rodki ochrony
osobistej w postaci kamizelek nozoodpornych. Dodatkowo, planowane s3 prace nad
okresleniem w przepisach zakresu wspotpracy cztonkéw ZRM z m.in. Policjg w przypadku
wyjazdow do pacjentéw agresywnych, bez wzgledu na czynnik, ktéry wywotat te agresje.
W mediach spotecznosciowych udostepniona zostata kampania informacyjna o systemie
Panstwowe Ratownictwo Medyczne. Kampania ma na celu pokazanie pracy wykonywanej
przez cztonkéw ZRM oraz przyblizenie spoteczenstwu wyzwan, z jakimi wigze sie ta praca.
Zostanie w niej réwniez zawarta zacheta do zachowan polegajacych na okazywaniu
szacunku dla oséb powotanych do niesienie pomocy medycznej osobom w stanie nagtym.

Jednoczes$nie uprzejmie informuje, ze kwestia zaostrzenia kar za napasc na cztonkéw ZRM,
jak réwniez orzecznictwa sadéw w tym zakresie pozostaje poza wtasciwoscig Ministra
Zdrowia.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Marek Kos

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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