Minister
Sportu i Turystyki

BM-WRP.054.189.2024
Warszawa, dnia 11 lutego 2025 r.

Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 6541 Pana Posta Krzysztofa Pigtkowskiego w sprawie
wykorzystania nowych technologii w turystyce, uprzejmie informuje co nastepuje.

Ad.1

Ministerstwo Sportu i Turystyki realizuje dziatania okreslone w projekcie ,Otwarte dane
plus”, ktory stanowi kontynuacje i rozwiniecie dziatan realizowanych od 2017 r. w projekcie
,Otwarte dane - dostep, standard, edukacja”. Powyzsze dziatania, dofinansowane
z Funduszy Europejskich w ramach Il osi Programu Operacyjnego ,Polska Cyfrowa
E-administracja i otwarty rzad”, poddziatania 2.3.1 ,Cyfrowe udostepnienie informacji
sektora publicznego ze zrédet administracyjnych i zasobow nauki” majg na celu wzrost ilosci
i poprawe jakosci otwartych danych publicznych oraz zwiekszenie ich ponownego
wykorzystania. Zgodnie z zatozeniami projektu powstat system umozliwiajgcy szeroki
dostep do informacji publicznych, w ramach ktérego Ministerstwo Sportu i Turystyki
na stronie internetowej turystyka.gov.pl udostepnia dane z nastepujacych rejestréw:

- Centralny Wykaz Obiektow Hotelowych (CWOH),
- Centralny Wykaz Przewodnikéw Gérskich (CWPG),

- Centralny Wykaz Organizatoréw Szkolen dla Kandydatéw na Przewodnikéw Gérskich
(CWOQOS),

- Centralna Ewidencja Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych (CEOTIPUNPUT).

Powyzsze rejestry stanowia realne wsparcie urzedéw administracji publicznej w zakresie
realizacji zadan okreslonych w ustawie o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow
wycieczek i przewodnikéw turystycznych, a takze w istotny sposéb utatwiajg dostep do
informac;ji dla ogétu uzytkownikdéw. Portal turystyka.gov.pl stanowi takze Zrédto publikacji
statystyk, danych i wynikéw badan z obszaru turystyki oraz zawiera informacje dotyczace
finansowania zadan poprzez Fundusze UE w turystyce. Dodatkowa funkcjonalnoscia
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portalu jest mozliwo$¢ dostepu do czasopisma ,Turystyka - zarzadzanie, administracja,
prawo”.

Ministerstwo Sportu i Turystyki, dbajac o promocje stosowania oraz edukacje w zakresie
potencjatu jakie daja nowe technologie wykorzystuje miedzy innymi mechanizm dotacji.
Jeden z priorytetow otwartego konkursu ofert na wsparcie realizacji zadan publicznych
z zakresu czesci 40 budzetu panstwa - Turystyka, ktory ogtosito Ministerstwo Sportu
i Turystyki w 2024 r. dotyczyt wiasnie transformacji cyfrowej. Szczegdty konkursu zostaty
zaprezentowane w odpowiedzi na pytanie nr 2.

Majac na uwadze potrzebe wykorzystania danych i technologii cyfrowych do celéw
analitycznych i marketingowych przez polskie przedsiebiorstwa turystyczne i organizacje
turystyczne Ministerstwo Sportu i Turystyki wraz z Polska Organizacja Turystycznga,
przeprowadzito w 2023 r. szkolenia dla uczestnikdw projektu Polskie Marki Turystyczne
z zakresu optymalizacji SEO oraz wykorzystania Al w promocji zréwnowazonych destynacji
turystycznych, a w 2024 r. odbyto sie szkolenie poswiecone tematyce nowych trendéw
w markach turystycznych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji.

Ad. 2

Minister wtasciwy ds. turystyki na podstawie art. 13, w zw. z art. 4 ust. 1 pkt 19 oraz art. 5
ust. 2 pkt 1 i ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571) corocznie ogtasza otwarty rzadowy
konkurs ofert na dofinasowanie realizacji zadan publicznych (w formie dotacji celowej)
z zakresu czesci 40 budzetu panstwa - turystyka.

Celem konkursu jest poprawa sytuacji na rynku ustug turystycznych oraz kontynuacja
wsparcia dla branzy turystycznej. Podmiotami uprawnionymi do sktadania ofert w konkursie
sg zarejestrowane w Polsce organizacje pozarzadowe oraz jednostki w rozumieniu art. 3 ust.
1 - 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ktérych jednym z celéw
lub zadan statutowych jest dziatalno$¢ w obszarze turystyki (w tym m.in. ekoturystyki,
agroturystyki, przewodnictwa i pilotazu, rekreacji, wypoczynku, hotelarstwa) lub
krajoznawstwa. Gtéwne kierunki oddziatywania konkursu dotacyjnego okreslane s3 dla
kazdego roku osobno, po analizie aktualnej sytuacji sektora turystycznego, jednak zawsze
nadrzednym celem konkursu jest wieloaspektowe wsparcie dla krajowej branzy
turystyczne;.

W 2023 r. kwota dofinansowania w priorytecie 5 - ,Innowacyjnos¢ w turystyce” wyniosta
3541 312,00 zt dla 24 dotowanych przedsiewzie€.

Podobnie w 2024 r. budzet konkursu wynosit 12 600 000 zt, a posrdd priorytetéw
merytorycznych, w ramach ktérych przyznawano wsparcie, znalazty sie m.in. dziatania na
rzecz rozwoju cyfrowego branzy turystyczne tj.:

- Priorytet 3 - Transformacja cyfrowa w turystyce krajowej i w dziedzinie badan oraz
szkolen na rzecz turystyki, w szczegélnosci: wzmocnienie kompetencji technologicznych
przedsiebiorcéw turystycznych i rozwdj cyfrowej dostepnosci oferowanych ustug,
digitalizacja oferty turystycznej, proceséw zwigzanych z obstugg turysty oraz informacji
wspierajacych jej komercjalizacje, a takze zwiekszenie dostepnosci wynikéw badan (w tym
statystycznych) w formie cyfrowej bezposrednio zwigzanych z turystyka. Rozwdj
kompetencji kadr turystycznych w S$wietle cyfryzacji gospodarki i spoteczenstwa,
poszerzenie umiejetnosci cyfrowych, zarzadczych i organizacyjnych. Dofinansowanie na
kwote 2 496 447,00 zt otrzymato 11 przedsiewzied.
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Ad.3

Aktualnie Ministerstwo Sportu i Turystyki pracuje nad zatozeniami do strategii rozwoju
turystyki dla Polski z perspektywa do roku 2036. Wstepne analizy wskazuja, ze dokument
strategiczny bedzie oparty na konkretnych obszarach wraz z okresleniem celu ich realizacji,
do ktérych naleza m.in cyfryzacja i innowacje. Budowa i rozwdj narzedzi cyfrowych
gwarantujacych dostep do lepszych, coraz bardziej intuicyjnych ofert zakupu ustug stanowia
dzi$ realne wyzwanie i jednoczesnie s3 istotne z punktu widzenia rozwoju turystki. Wazne
jest réwniez stwarzanie warunkéw dostepnosci do pozyskiwania ustug komunikacyjnych
w sposéb cyfrowy, takze przez osoby ze specjalnymi potrzebami. Innowacyjnos¢ stanowi¢
bedzie kolejny z fundamentéw rozwigzan strategicznych. Wprowadzenie nowych,
jak i absorbcja najnowoczesniejszych $wiatowych rozwigzan w branzy turystycznej
jest podstawa rozwoju. Innowacje stanowig o konkurencyjnosci i sg kotem napedowym dla
dziatalnosci gospodarczej, co w warunkach kryzysu nabiera szczegélnie waznego znaczenia.
Wdrazanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych, takich jak cyfrowe platformy
turystyczne, aplikacje mobilne i sztuczna inteligencja, utatwi turystom planowanie podrézy
i zapewni im nowe doswiadczenia. Jednym z planowanych dziatann dotyczacych realizacji
powyzszych celéw jest wdrozenie systemu rejestrowego dotyczacego najmu
krétkoterminowego.

Potrzebe wykorzystania technologii cyfrowych realizuje takze Polska Organizacja
Turystyczna. Zgodnie z przyjetag przez Rade POT w kwietniu br. Strategia Zarzadzania
Zintegrowang Komunikacjg Marketingowa w Turystyce do 2030 POT zaktada sie prace nad
digitalizacja komunikacji, ktére realizowane beda poprzez dziatania w gtéwnych kierunkach
technologicznej ewolucji komunikacji, tj. wyszukiwania i sterowania gtosowego, chatbotéw
i automatyzacji, sztucznej inteligencji, Internetu Rzeczy (Internet of Things - loT),
technologii blockchain, Big Data oraz rozwigzan VR. Jako cele strategii w kontekscie
digitalizacji komunikacji okreslono monitoring mozliwosci wdrazania sztucznej inteligencji
(m.in. monitoring ewolucji Al, popularyzacja mozliwosci zastosowania Al, opracowanie
wspodlnie z interesariuszami projektu nasycenia sztucznej inteligencji wiedza na temat
atrakcyjnosci  turystycznej kraju i miejsc  docelowych), konwersje przekazu
reklamowego, czy optymalizacje marketingu bezposredniego, m.in. poprzez uruchomienie
CRM zaadaptowanego do potrzeb POT oraz opracowanie wskaznikdéw analitycznych Big
Data dla POT.

Ponadto, Ministerstwo Sportu i Turystyki prowadzi prace nad opracowaniem rozwiazania
informatycznego wspomagajgcego Monitorowanie Ruchu Turystycznego. Potrzeba
realizacji projektu wynika z faktu, ze brak jest na rynku narzedzi, ktére pozwalatyby
monitorowac rzeczywistg wielko$¢ ruchu turystycznego, dla catego kraju. Dziatania te
w konsekwencji beda prowadzi¢ do opracowania instrumentéw, aby aktywnie stymulowaé
jego wazrost i dostarcza¢ branzy turystycznej rzetelnej informacji, ktéra pozwoli
na podejmowanie decyzji dotyczacych inwestycji w branze hotelarska i gastronomiczna,
a takze wspomagajaca dziatalnosé turystyczna.

System ma wykorzystywaé mechanizmy przetwarzania danych w czasie rzeczywistym
oraz algorytmy sztucznej inteligencji w celu powiazania danych z réznych zrédet oraz analizy
struktury ruchu i prognozowania jego zmian. Projekt zaktada pozyskanie informacji
ze zmodernizowanego rejestru obiektéw hotelarskich, systeméw rezerwacyjnych, logowan
do sieci komorkowych (BTS), systemow administracji panstwowej (GDDKIiA, ULC),
samorzadowej, transakcji kartami ptatniczymi i przetworzenie ich z wykorzystaniem
narzedzi sztucznej inteligencji (Al) od postaci mapy aktualnego obcigzenia ruchem
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turystycznym, a takze przygotowania prognozy takiego obcigzenia na podstawie korelacji
z danymi zewnetrznymi.

Docelowo platforma umozliwi zaréwno badanie wielkosci oraz weryfikacje kierunkéw
rozwoju rynku turystycznego, weryfikacje skutecznoéci stosowanych narzedzi
promocyjnych, jak i pozwoli na ewaluacje strategii promocyjnych oraz da podstawowe dane
rekomendujace ewentualna potrzebe dziatan inwestycyjnych.

W roku 2025 r. Ministerstwo Sportu i Turystyki bedzie kontynuowac wspieranie branzy
turystycznej poprzez ogtaszane konkursy ofert i nabory wnioskéw na realizacje zadan
publicznych, w ktérych planowana cze$¢ priorytetow dotyczy¢ bedzie transformacji
cyfrowej i innowacyjnosci, a co za tym idzie, wdrazania i wykorzystywania nowoczesnych
technologii w turystyce.

Z powazaniem
Z up. Ministra

Piotr Borys
Sekretarz Stanu
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Do wiadomosci:

KPRM - Departament Spraw Parlamentarnych
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