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Pan
Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu RP

Szanowny Panie Marszatku,

W odpowiedzi na interpelacje nr 7697 Pani Poset Joanny Wichy ,w sprawie wsparcia
psychologicznego dla pracownikéw ochrony zdrowia” uprzejmie przekazuje ponizsze
informacje.

Biorac pod uwage, ze jednym z czynnikdéw wptywajgcych na wystepowanie syndromu
wypalenia zawodowego sg obcigzenia psychiczne zwigzane z relacjami interpersonalnymiw
sytuacjach wystepowania zagrozenia zycia i zdrowia pacjentéw nalezy zauwazy¢, ze
tematyka komunikowania sie z pacjentem i jego rodzing, a takze wspétpracy i
komunikowania sie w zespole, jest przedmiotem ksztatcenia przeddyplomowego (studiow) i
podyplomowego lekarzy i lekarzy dentystéw. Program szkolenia z zakresu komunikacji
obejmuje: przepisy prawne, bariery komunikacyjne i ich przetamywanie, zasady zrozumiatej
komunikacji werbalnej i niewerbalnej oraz ich wptyw na postepy w leczeniu, komunikacje w
trudnych sytuacjach zwigzanych z przekazywaniem niepomysinych informacji, utrzymanie
komunikacji i dgzenie do porozumienia w sytuacjach konfliktowych. Szkolenie obejmuje
rowniez takie zagadnienia, jak: Zrédta i przyczyny wypalenia zawodowego, zasady
postepowania i radzenie sobie z wypaleniem zawodowym, profilaktyka wypalenia
zawodowego, wptyw wypalenia zawodowego na pracownika oraz przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu.

Ponadto informuje, ze do kornca 2023 r. Ministerstwo Zdrowia realizowato projekt pn.
,Program wsparcia psychologicznego kadry medycznej” finansowany przez Unie
Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj w ramach Dziatania 7.1 Osi priorytetowej VI
Wsparcie REACT-EU dla obszaru zdrowia.

Gtéwnym celem projektu byta dorazna niezwtoczna pomoc kadrze medycznej oraz
studentom kierunkéw medycznych w kryzysie psychicznym i emocjonalnym wywotanym
nagta i trudng sytuacjg bedacg efektem przedtuzajgcego sie stresu lub wczesniejszych
traumatycznych wydarzen, a takze natezenia negatywnych emocji zwigzanych z pandemia
COVID-19.

Program miat na celu zapewnienie swiadczen w postaci wizyt bedacych forma wsparcia
psychologicznego dla kadry medycznej oraz studentéw kierunkéw medycznych, za
posrednictwem Platformy online. W ramach tego projektu mozliwe byto bezptatne
korzystanie m.in. z bezposredniej pomocy w formie porad psychologicznych i konsultacji
udzielanych przez 100 specjalistéw z zakresu psychologii, psychologii klinicznej,
psychoterapii. Dostep do specjalistow udzielajgcych pomocy w formie stacjonarnej lub
zdalnej zapewniony byt w kazdy miescie wojewddzkim. Dodatkowo na Platformie zostaty
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zamieszczone, opracowane w ramach Projektu, materiaty dydaktyczne do indywidualnego
uzytku w celach terapeutycznych. Wykonawcg umowy zawartej w ramach Projektu byt
Falck Medycyna Sp. z 0.0., natomiast Podwykonawca - przywotana w interpelacji Fundacja
Nie Widac Po Mnie. W ramach Projektu, w okresie od 14 sierpnia 2023 r. do 14 grudnia
2023 r. przeprowadzono 4 858 konsultacji (wizyt).

Szczegéblne rozwigzania prawne i dziatania dotyczg systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego, gdzie stres zwiazany z udzielaniem swiadczen zdrowotnych jest
nieodtgcznym elementem pracy. Dlatego tez w ramach ksztatcenia przed- i
podyplomowego ratownicy medyczni przechodza szkolenia z technik wsparcia
psychologicznego i radzenia sobie ze stresem.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 18 sierpnia 2023 r. w sprawie
ustawicznego rozwoju zawodowego ratownikéw medycznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1800)
doskonalenie zawodowe ratownikéw medycznych obejmuje zagadnienia z zakresu
wsparcia psychologicznego ratownika medycznego i osoby bedacej w stanie nagtego
zagrozenia zdrowotnego, m. in.: zespoét stresu pourazowego i jego objawy, wptyw stresu
pourazowego na stosunki miedzyludzkie, sytuacje trudne w kontakcie z osoba bedgca w
stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego i wptyw tych sytuacji na sprawnos¢
funkcjonowania jednostki lub grupy oséb, zespotowe rozwigzywanie probleméw, style i
techniki radzenia sobie ze stresem.

Nalezy rowniez wskazaé, ze na podstawie art. 26a ust. 1 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o
Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U.z 2025 r. poz. 91) Wojewoda zapewnia
dyspozytorom medycznym dostep do wsparcia psychologicznego udzielanego przez
psychologdéw zatrudnionych na podstawie stosunku pracy w urzedzie wojewédzkim.
Powyzszy przepis wszedt w zycie zdniem 1.01.2021r.

Podkreslié tez nalezy, ze obecnie juz ponad potowa dysponentéw zespotéw ratownictwa
medycznego zapewnia wsparcie psychologiczne cztonkom tych zespotow.

Natomiast niezwtocznie po tragicznym zdarzeniu w Siedlcach ustalono, ze cztonkom
zespotdw ratownictwa medycznego zostanie zapewnione wsparcie psychologiczne na
poziomie ustawowym.

Stosowne przepisy zostaty ujete w obecnie procedowanej ustawie o zmianie ustawy o
Panstwowym Ratownictwie Medycznym oraz niektérych innych ustaw (UD43). Obowiazek
zapewnienia wsparcia psychologicznego bedzie spoczywat na dysponencie zespotéw
ratownictwa medycznego. Projekt ten zostat skierowany do rozpatrzenia przez Rade
Ministréw.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Jerzy Szafranowicz

Podsekretarz Stanu
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