Minister
Finansow

Warszawa, 7 marca 2025 roku

Sprawa: Odpowiedz nainterpelacje nr 8041
Znak sprawy: FN6.054.8.2025
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Pan Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 8041 Pana Posta Tomasza Gtogowskiego
uprzejmie informuje, ze kwestie poruszone w interpelacji zostaty skonsultowane z:
Ministrem Sprawiedliwosci, Komisjg Nadzoru Finansowego (KNF) oraz Urzedem
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK). Na podstawie otrzymanych
informacji uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych informacji.

Ad. 1.

Odnoszac sie do pytania pierwszego dotyczacego podejmowania przez
Ministerstwo Finansow skutecznych dziatan nadzorczych nad rynkiem
ubezpieczeniowym w zakresie egzekwowania przestrzegania prawa przez zaktady
ubezpieczen wskazaé nalezy, ze organem wtasciwym w sprawach nadzoru nad
rynkiem finansowym (w tym rynkiem ubezpieczeniowym) jest KNF.

W swoim pismie KNF wskazata, ze na podstawie art. 2 ustawy o nadzorze nad
rynkiem finansowym?, celem nadzoru na rynkiem finansowym sprawowanym
przez organ nadzoru, jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania tego rynku,
jego stabilnosci, bezpieczenstwa oraz przejrzystosci, zaufania do rynku
finansowego, a takze zapewnienie ochrony intereséw uczestnikéw tego rynku
réwniez poprzez rzetelng informacje dotyczaca funkcjonowania rynku, przez
realizacje celéw okreslonych w szczegdlnosci m.in. w ustawie o nadzorze
ubezpieczeniowym i emerytalnym?2. KNF podkreslita jednoczesnie, ze zgodnie z art.
3 ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym?2 celem nadzoru jest m.in.
ochrona intereséw oséb ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub
uprawnionych z uméw ubezpieczenia. Ponadto zgodnie z art. 329 ust. 2 pkt 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej®, nadzér nad zaktadem
ubezpieczen polega m.in. na ochronie intereséw ubezpieczajacych, ubezpieczonych
i uprawnionych zumow ubezpieczenia. KNF zostata przez ustawodawce
wyposazona w szereg instrumentdéw pozwalajgcych realizowad powyzsze zadania i

tel.: +48 22 694 5555 ul. Swietokrzyska 12
fax: +48 22 694 36 84 00-916 Warszawa

gov.pl/finanse
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

1/6


file:///D:/!!!!PRACE/!!!Logosy/!!INowa%20identyfikacja/!!!Pisma/Podpisywane%20przez%20Ministra/gov.pl/finanse
mailto:kancelaria@mf.gov.pl
mailto:kancelaria@mf.gov.pl

cele. KNF, w zakresie nadzoru off-site, wskazata przede wszystkim na prawo
zadania od zaktadéw ubezpieczen informacji i wyjasnien koniecznych z punktu
widzenia celdw nadzoru, zaréwno ad hoc, jak i w ramach sprawozdawczosci
kwartalnej i rocznej. Z kolei w ramach nadzoru on-site KNF moze przeprowadzaé
kontrole dziatalnosci i stanu majgtkowego zaktadéw ubezpieczen oraz wizyty
nadzorcze w zaktadach ubezpieczen. Na podstawie informacji uzyskanych w
ramach nadzoru off-site i on-site, w przypadku zidentyfikowania nieprawidtowosci
w dziatalnosci zaktadu ubezpieczen organ nadzoru moze zastosowac zaréwno
$rodki o charakterze korekcyjnym (zalecenia), jak i o charakterze sankcyjnym, w
szczegoblnosci kary pieniezne.

KNF wskazata ponadto, ze organ nadzoru moze wydawac rekomendacje
skierowane do zaktadéw ubezpieczen w celu m.in. zapewnienia zgodnosci
dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen z przepisami prawa oraz zapobiezenia
naruszaniu intereséw ubezpieczajacych, ubezpieczonych lub uprawnionych z
umow ubezpieczenia. Rekomendacje sg stosowane wedtug zasady ,zastosuj

lub wyjasnij”, co oznacza, ze zaktady ubezpieczen, ktére nie stosuja sie do
rekomendacji organu nadzoru, ani nie zamierzaja sie do nich zastosowad, informuja
organ nadzoru, w jaki sposdb zamierzajg osiggnac cele, dla realizacji ktérych organ
nadzoru wydat rekomendacje. Zgodnie z ustawowymi kompetencjami i w ramach
realizowanych zadan, w sferze dziatan organu nadzoru znajduje sie réwniez nadzér
nad procesami obstugi umow i likwidacji szkéd realizowanymi przez zaktady
ubezpieczen. Organ nadzoru pozyskuje informacje w tym zakresie w ramach
nadzoru off-site od klientéw, ktorzy zgtaszajg ewentualne nieprawidtowosci

w dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen oraz w drodze analizy cyklicznych
sprawozdan zaktadéw ubezpieczen, ktére zawierajg dane o zarejestrowanych
przez zaktady ubezpieczen skargach, reklamacjach, jak réwniez sprawach
sadowych, w ktdrych zaktad ubezpieczen jest strong pozwana. Analizy te majg na
celu zidentyfikowanie istotnych z punktu widzenia ochrony klientéw ryzyk
wystepujacych w procesach obstugi umoéw ubezpieczenia i likwidacji szkod,
odpowiednie ukierunkowanie podejmowanych dziatarh nadzorczych oraz wyboér
zaktadow ubezpieczen, w stosunku do ktérych takie dziatania powinny by¢ podjete.
Dodatkowo KNF podkreslita, ze przedmiotem kontroli organu nadzoru w
zaktadach ubezpieczen sg takze procesy obstugi uméw ubezpieczenia i likwidacji, a
w wyniku tych kontroli - w razie stwierdzenia nieprawidtowosci - wydawane sg
ewentualne zalecenia lub naktadane sa kary pieniezne w przypadku stwierdzenia
naruszen art. 14 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych*.

W zwigzku z zaobserwowanymi negatywnymi zjawiskami na rynku, w celu m.in.
zwiekszenia transparentnosci procesu likwidacji szkéd komunikacyjnych, KNF
wydata Rekomendacje dotyczace likwidacji szkéd z ubezpieczen komunikacyjnych
z lipca 2022 r., ktére majg na celu m.in. ochrone intereséw oséb uprawnionych z
umow ubezpieczenia komunikacyjnego.

KNF poinformowata takze, ze wnioski z powyzszych dziatar nadzorczych sg
wykorzystywane takze w procesie badania i oceny nadzorczej zaktadow
ubezpieczen (BION). Po przeprowadzeniu takiej oceny zaktady ubezpieczen sa
zobowigzane do odniesienia sie do zidentyfikowanych w ich przypadku ryzyk

i nieprawidtowosci oraz zaproponowania odpowiednich dziata naprawczych.

Ad. 2.

2/6



Odnoszac sie do pytania drugiego dotyczacego informowania Ministerstwa
Finanséw o przeprowadzonych kontrolach KNF nalezy wskaza¢, ze przedstawiciel
Ministra Finanséw, jako ministra wtasciwego do spraw instytucji finansowych, jest
cztonkiem Komisji Nadzoru Finansowego. W zwigzku z powyzszym jest na biezaco
informowany o dziataniach organu nadzoru.

KNF wskazata jednoczesnie, ze organ nadzoru jest corocznie informowany o
wynikach kontroli przeprowadzonych w sektorze ubezpieczen. Ostatnia taka
informacja byta przedstawiona w marcu 2024 r. i dotyczyta wykonania planu
kontroli w 2023 r. Wyniki poszczegélnych kontroli, zgodnie z art. 372 o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej® sa objete tajemnica. Tym niemniej zbiorcze
informacje dotyczace przeprowadzanych kontroli sg kazdego roku zamieszczane w
Sprawozdaniu z dziatalnosci Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego oraz Komisji
Nadzoru Finansowego publikowanym na stronie internetowe]j organu nadzoru.

Ad. 3.

Odpowiadajac na pytanie trzecie nalezy wskazad, ze polski system prawny
przewiduje aktualnie szereg instytucji prawnych wzmacniajacych sytuacje
poszkodowanego w relacji z zaktadem ubezpieczen, m.in.:

- osoba poszkodowana ma prawo zadania od ubezpieczyciela udostepnienia
petnych akt szkody oraz samodzielnej weryfikacji dowoddéw zgromadzonych w
sprawie;

- zaktad ubezpieczen zobowigzany jest do przeprowadzenia postepowania
likwidacyjnego oraz wyptaty odszkodowania w ustawowo okreslonych terminach,
za naruszenie ktérych ponosi odpowiedzialnosé administracyjng ze strony organu
nadzoru (KNF);

- zaktad ubezpieczeh ma obowigzek udzielenia odpowiedzi na reklamacje
poszkodowanego w terminie 30 dni (w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
60 dni), zas w przypadku niedotrzymania terminu, reklamacje uwaza sie za
rozpatrzonga zgodnie z wolg klienta (art. 6, 7 i 8 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego?!, a ponadto na ubezpieczyciela moze zostac¢
natozona kara administracyjna;

- decyzje/stanowiska ubezpieczyciela musza zawierac pouczenia o prawach
poszkodowanego, np. o prawie do wniesienia reklamacji, ztozenia wniosku o
interwencje do Rzecznika Finansowego (RF), skierowania sprawy do sadu,
wskazania sadu wtasciwego oraz podmiotu, ktéry nalezy pozwaé.

Takze Rzecznik Finansowy, dziatajac w granicach i na podstawie ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego?, stale monitoruje
dziatalnosc¢ zaktadow ubezpieczen, w szczegdlnosci analizujac sprawy, w ktérych
poszkodowani ztozyli wniosek o wszczecie interwencji Rzecznika, udzielajac
odpowiedzi na zapytania mailowe poszkodowanych oraz udzielajgc telefonicznych
porad prawnych. W przypadku dostrzezenia systemowych nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu danego zaktadu ubezpieczen Rzecznik Finansowy zawiadamia
organ nadzoru, tj. Komisje Nadzoru Finansowego, o dostrzezonych
nieprawidtowosciach, wnoszac o podjecie stosownych dziatan nadzorczych.

KNF wskazata ponadto, ze ochrona intereséw oséb uprawnionych z uméw
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych,
mimo braku posiadania przez te osoby statusu konsumenta, jest jednym z
gtéwnych zadan nadzoru ubezpieczeniowego sprawowanego przez KNF, ktéra
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zostata przez ustawodawce wyposazona w szereg instrumentow pozwalajgcych
przeciwdziataé¢ m.in. wymienionym w interpelacji praktykom.

Jednoczesnie w kontekscie skuteczniejszej ochrony praw przystugujacych
poszkodowanym, ktéra miataby zostaé wprowadzona poprzez przyznanie
poszkodowanym, ktdrzy sg osobami fizycznymi, nieprowadzacymi dziatalnosci
gospodarczej statusu konsumentéw w relacji z ubezpieczycielami, Ministerstwo
Sprawiedliwosci wskazato na definicje ,konsumenta”, wynikajaca z przepiséw
prawa cywilnego. Zgodnie z art. 221 kodeksu cywilnego?, za konsumenta

uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Obowiazek zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej cigzy na
posiadaczu pojazdu mechanicznego, tj. na ubezpieczajgcym. Umowa ubezpieczenia
zapewnia réwniez ochrone poszkodowanym, ktorzy jako beneficjenci
obowigzkowego ubezpieczenia OC nie ponoszg ryzyka braku u sprawcy szkody
srodkéw na jej pokrycie. Poszkodowany nie nabywa jednak ustugi
ubezpieczeniowej oferowane] przez ubezpieczyciela. Tym samym nie konsumuje on
zadnych débr ani ustug.

Ministerstwo Sprawiedliwosci wskazato takze, ze zgodnie z trescig uchwaty Sadu
Najwyzszego, sygn. akt 1l SZP 2/154, poszkodowany dochodzac od
ubezpieczyciela sprawcy odszkodowania za szkody poniesione w wyniku

wypadku komunikacyjnego w ramach odpowiedzialnos$ci gwarancyjnej z tytutu
umow ubezpieczenia OC nie dokonuje czynnosci prawnej o ktérej mowa w art. 221
kodeksu cywilnego®.

Resort sprawiedliwosci zauwazyt ponadto, ze wprawdzie definicja konsumenta z
art. 221 kodeksu cywilnego® pozwala uznawac za konsumentéw osoby fizyczne
dokonujace jednostronnych czynnosci prawnych w ramach uksztattowanych juz
stosunkéw umownych (np. w ramach umoéw dotyczacych ubezpieczenia na zycie),
to jednak pod pojeciem czynnosci prawnej rozumie sie o$wiadczenie woli,
ktérego skutkiem jest powstanie, zmiana lub ustanie stosunku prawnego, tym
samym za niewystarczajace nalezy uznac podjecie przez osobe fizyczng
jakichkolwiek dziatarn w stosunku do przedsiebiorcy. Dziatania takie, nawet jezeli
zakwalifikuje sie je jako dziatania prawne, nie mogg prowadzi¢ do uzyskania przez
osobe fizyczng statusu konsumenta.

Jednoczesnie, zgodnie z pogladem wyrazonym przez Sad Najwyzszy w uchwale o
sygn. akt Il SZP 2/15, z prawa unijnego nie mozna wyprowadzi¢ ogélnej reguty
obejmowania ochrong konsumencka kazdej osoby fizycznej podejmujacej
jakiekolwiek dziatania w celu niegospodarczym wobec profesjonalisty -
przedsiebiorcy. Tym samym nie ma podstaw do dokonywania prounijnej wyktadni
art. 221 kodeksu cywilnego®. W ocenie Sadu Najwyzszego obowigzek prounijnej
wyktadni cigzy na sadach krajowych woéwczas, gdy orzekajg one w kwestiach
objetych zakresem normowania prawa unijnego, tj. w sprawach objetych zakresem
normowania poszczegolnych dyrektyw. Ministerstwo Sprawiedliwosci wskazato
takze, ze wprawdzie ww. uchwata zapadta w oparciu o analize tresci
nieobowigzujacej juz dyrektywy’ to obecnie obowigzujgca dyrektywa® réwniez nie
zawiera regulacji unijnych zaktadajacych objecie poszkodowanych w wypadkach
komunikacyjnych unijnymi zasadami ochrony konsumenckie;j.
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Niemniej jednak Ministerstwo Sprawiedliwosci zauwazyto, ze kwestia zwigzana z
mozliwoscig zakwalifikowania poszkodowanych do kategorii konsumentéw nalezy
do problematycznych réwniez w innych panstwach Unii Europejskiej, gdzie
podejmowane sg proby przyznania statusu konsumentéw poszkodowanym w
oparciu o dyrektywe?’. Powyzsze potwierdza m.in. tres$¢ pytania prejudycjalnego w
sprawie C-387/23 BUL INS12, ktére dotyczyto wtasnie mozliwosci
zakwalifikowania do kategorii konsumentéw poszkodowanych. W ww. sprawie
postanowieniem z dnia 9 stycznia 2024 r. TSUE orzekt wprawdzie
niedopuszczalnos$¢ danego pytania prejudycjalnego, stwierdzit jednak, ze

celem dyrektywy? jest zapewnienie, aby poszkodowani w wypadkach
spowodowanych przez pojazdy mechaniczne, byli traktowani w sposéb
poréwnywalny, niezaleznie od tego w ktérym miejscu na terytorium Unii
Europejskiej wypadek miat miejsce. W ocenie Trybunatu dyrektywa? nie ma na celu
ani harmonizacji systeméw odpowiedzialnosci cywilnej panstw cztonkowskich ani
zapewnienia ochrony konsumentéw.

Ministerstwo Sprawiedliwosci wskazato takze, ze dostrzega problem zwigzany z
dochodzeniem od zaktadoéw ubezpieczen indywidualnych roszczen przez
poszkodowanych z tytutu wypadkdéw komunikacyjnych na podstawie umowy
ubezpieczenia obowigzkowego OC sprawcy zdarzenia. W zwigzku z tym, na
podstawie zarzadzenial® Pani dr Aneta Wiewidrowska-Domagalska zostata
powotana na Petnomocniczke Ministra Sprawiedliwosci do spraw Ochrony Praw
Konsumenta. Do zadar Petnomocniczki Ministra Sprawiedliwosci do spraw
Ochrony Praw Konsumenta nalezy m.in. analizowanie i proponowanie rozwigzan
legislacyjnych i pozalegislacyjnych dotyczacych ochrony praw konsumenta.
Ponadto planowane s3 prace Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego majace
obejmowadé m.in. systematyke uméw uregulowanych w kodeksie cywilnym.

Ministerstwo Sprawiedliwosci poinformowato, ze ewentualne podjecie prac
odnoszacych sie do podniesionej w interpelacji problematyki bedzie wskazane po
zakonczeniu prac Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego w tym przedmiocie i
wskazaniu zatozen oraz kierunkéw zmian w prawie cywilnym, a takze wskazaniu
przez Panig Petnomocniczke Ministra Sprawiedliwosci do spraw Ochrony Praw
Konsumenta zatozen oraz kierunkéw zmian dotyczacych ochrony praw
konsumenta.

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 21 lipca 2002 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z
2024 r.poz. 135,z pdzn.zm.);

2. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym (Dz.
U.z 2024 r.poz.583);

3. Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dz.U.z 2024 r. poz. 838, z pdzn. zm.);

4. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz. U z 2023 r. poz. 2500, z pdzn. zm.);

5. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2025 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej
(Dz.U.z2024r.poz. 1109);
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6. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.z 2024 r., poz. 1061 z
pdzn. zm.);

7. Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE z dnia 23 kwietnia
2009 r. w sprawie nakazéw zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony
interesow konsumentow (Dz.U. UE. L.z 2009 r. Nr 110, str. 30 z pézn. zm.);

8. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 z dnia

25 listopada 2020 r. w sprawie powddztw przedstawicielskich wytaczanych w celu
ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw i uchylajaca dyrektywe 2009/22/WE
(Dz.U.UE.L.z2020r.Nr 409, str. 1z pézn.zm.);

9. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/103/WE z dnia 16 wrzesnia
2009 r. w sprawie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
powstate w zwigzku z ruchem pojazdéw mechanicznych i egzekwowania
obowigzku ubezpieczania od takiej odpowiedzialnosci (Dz. U. UE. L.z 2009 r. Nr
263, str. 11z pézn.zm.);

10. Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 12 stycznia 2024 r. w sprawie
ustanowienia Petnomocnika Ministra Sprawiedliwosci do spraw Ochrony Praw
Konsumenta (Dz.U.MS. z 2024 r. poz. 4).

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw

Jurand Drop
podsekretarz stanu
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