PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCIJI I KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Warszawa, 7 marca 2025 r.
DOZIK-4.071.7.2025.JK

Pan
Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu RP

Sejm Rzeczpospolitej Polskiej
Szanowny Panie Marszatku,

W odpowiedzi na zapytanie nr 2184 posta na Sejm RP Tadeusza Tomaszewskiego w
przedmiocie statusu poszkodowanych z obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych w procesie likwidacji szkod komunikacyjnych,
uprzejmie wyjasniam, co nastepuje.

W pierwszej kolejnosci nalezy wskazac¢, ze rozszerzenie ochrony konsumenckiej na
poszkodowanych z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych (dalej jako: ,,0C
ppm”) nie jest wymagane przez prawo unijne, lecz pozostaje w gestii prawodawcy
krajowego.

Jednoczesnie odnoszac sie bezposrednio do pytania zawartego w zapytaniu nr 2184 posta na
Sejm RP Pana Tadeusza Tomaszewskiego, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw deklaruje wole wspétpracy w razie podjecia dziatan majacych na celu
przyznanie statusu konsumenta poszkodowanym z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych.

Prezes Urzedu jest zaznajomiony z uchwatg Sadu Najwyzszego z dnia 9 wrzesnia 2015 r. sygn.
akt Il SZP 2/15, zapadta ona bowiem w przedmiocie zagadnienia prawnego, ktore wynikto w
sprawie toczacej sie odwotania od decyzji wydanej przez Prezesa UOKiK. Jak zostato to
podkreslone w ww. uchwale SN, w dacie jej podjecia w 2015 r. wnioski o zmiane definicji
konsumenta w zakresie, ktory umozliwiatby objecie zakresem tego pojecia takze
poszkodowanych z ubezpieczenia OC ppm byty zgtaszane kilkukrotnie po wydaniu przez Sad
Najwyzszy uchwaty z dnia 17 listopada 2011 r. w sprawie sygn. akt Ill CZP 5/11 przez
Rzecznika Finansowego (wodwczas: Rzecznika Ubezpieczonych), jak rowniez przez
Pierwszego Prezesa Sadu Najwyzszego w opracowaniu ,Uwagi o stwierdzonych
nieprawidtowosciach i lukach w prawie” z 2015 r. i nie zostaty uwzglednione przez
prawodawce. W ocenie Prezesa Urzedu dziatania o charakterze legislacyjnym majace na celu
przyznanie statusu konsumenta poszkodowanym z ubezpieczenia OC ppm mogtyby odnosic¢
sie do zmian w kodeksie cywilnym lub ustawie z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
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ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Wskazuje przy tym, ze uprawnienia Prezesa UOKiK do
dziatania na rzecz poszkodowanych z ubezpieczenia OC ppm, w sytuacji, w ktorej osobom
takim nadany zostatby status konsumentéw, ogniskowatyby sie w dalszym ciagu, tak jak
obecnie ma to miejsce w przypadku innych konsumentéw, wokot praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow oraz stosowanie niedozwolonych postanowien umownych.

Nalezy zaznaczyc¢, ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w ramach swoich
kompetencji ustawowych moze podejmowal dziatania dotyczace praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw. Jednoczesnie zgodnie z art. 24 ust. 3 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r., nie jest zbiorowym interesem konsumentéw suma indywidualnych interesow
konsumentow. Oznacza to, ze sam fakt, iz dany problem zgtaszany przez konsumentéw
wystepuje czesto i powtarza sie w tresci skarg, nie oznacza, ze mamy do czynienia z
interesem zbiorowym. Jest to kwestia istotna szczegdlnie w kontekscie ubezpieczen od
odpowiedzialnosci cywilnej, gdyz najczestszym problemem poruszanym w zgtoszeniach
kierowanych do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow przez poszkodowanych
jest spor pomiedzy poszkodowanym a zaktadem ubezpieczen co do oszacowanej kwoty
pienieznej odpowiadajacej wysokosci szkody. Jak wynika z praktyki urzedu, zarzut zanizania
wycen dokonywanych przez ubezpieczycieli co do zasady jest powiazany z indywidualnym
charakterem spraw dotyczacych likwidacji szkéd. Potwierdza to charakter otrzymywanych
sygnatow konsumenckich zwigzanych z wycena szkody lub pozostatosci pojazdu, ktore to
sygnaty miaty charakter spraw indywidualnych. Spor czy w danym przypadku wysokos¢ szkody
powinna zosta¢ oszacowana ha poziomie, na jakim uczynit to ubezpieczyciel, czy tez racje
ma poszkodowany, ktory uwaza, ze szkoda jest wyzsza - zawsze stanowi¢ bedzie sprawe
indywidualna, wymagajaca dokonania oceny przez sad, z wykorzystaniem opinii biegtego
posiadajacego odpowiednia wiedze techniczng (niezbedny zakres likwidacji), oraz
szczegotowo znajacego proces likwidacji szkody (np. $rednia ilo$¢ roboczogodzin
niezbednych do usuniecia okreslonej szkody) i ceny funkcjonujace na rynku lokalnym, na
ktorym szkoda bedzie likwidowana (w tym ceny poszczegoélnych elementow podlegajacych
wymianie, wysokosc stawki za roboczogodzine itp.).

Podsumowujac, w zwiazku z faktem, ze tego rodzaju spor stanowic¢ bedzie co do zasady
sprawe indywidualna, samo nadanie poszkodowanym statusu konsumentow nie wptynie na
mozliwos¢ podejmowania dziatan przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w tym zakresie.

Jednoczesnie na marginesie nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze ubezpieczeni posiadajacy
umowy Autocasco juz w chwili obecnej sa konsumentami, gdyz taczy ich umowa zawarta z
zaktadem ubezpieczen. W zwiazku z tym Prezes UOKiK jest uprawniony do prowadzenia
postepowan w przedmiocie ewentualnego naruszenia zbiorowych interesow tej grupy
konsumentow. Prezes Urzedu nie postawit dotychczas ubezpieczycielom zarzutow w zakresie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow lub klauzul
niedozwolonych we wzorcu umowy, co wynika z faktu, ze problemy wskazywane przez
poszkodowanych bedacych konsumentami (ubezpieczajacych lub ubezpieczonych) w
zgtaszanych przez nich sygnatach co do zasady miaty charakter indywidualny. Najczesciej
dotyczyty bowiem zanizonej zdaniem poszkodowanych wyceny szkody, lub odmowy
likwidacji w sytuacji, gdy konsument zawart umowe ubezpieczenia obejmujacego ochrone
ubezpieczeniowa z wytaczeniem w okreslonym zakresie. Zidentyfikowane dotychczas
przypadki wyptaty nizszych odszkodowan np. do wartosci cen przecietnych na danym rynku
(a nie np. w wysokosci kosztow napraw stosowanych przez zaktady, z ustug ktorych korzysta
ubezpieczony od AC) nie stanowity podstawy do sformutowania zarzutu naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentéw wobec zaktadu ubezpieczen, co wynika z faktu, ze nie
wykazano, aby ubezpieczyciele stosowali nieuczciwe mechanizmy majace na celu
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automatyczne, domyslne obnizenie kosztorysow o okreslona kwote lub w okreslonym
procencie.

Na tym miejscu nalezy réwniez wskazac, ze organem nadzoru nad zaktadami ubezpieczen -
w tym w zakresie przestrzegania przepisow prawa takich jak przestrzeganie terminow
likwidacji szkod przez towarzystwa ubezpieczen - pozostaje Komisja Nadzoru Finansowego.

W sprawach indywidualnych, poszkodowani dochodzacy roszczen z OC ppm sprawcow, sa
uprawnieni do skorzystania w ramach swoich spraw indywidualnych z pomocy Rzecznika
Finansowego.

Jednoczesnie Prezes UOKiK stale monitoruje sygnaty dotyczace rynku ustug finansowych, w
tym rynku ustug komunikacyjnych.

Z powazaniem,

Tomasz Chréstny
Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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