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Warszawa, 12 marca 2025

Pan
Szymon Hotownia

Marszatek Sejmu

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje posta Jacka Tomczaka, numer 7803 w sprawie zintegrowania
systemow informatycznych w celu redukcji niewykorzystanych wizyt lekarskich wynikajgcych
ze Smierci pacjentéw informuje, ze Ministerstwo Zdrowia wspélnie z Centrum e-Zdrowia
wdraza, w ramach centralnej e-rejestracji, rozwigzanie, ktére automatycznie anuluje
umowione wizyty w przypadku zgonu Pacjenta. Ponizej przedstawiam szczegoty tego
rozwiazania.

Od 26 sierpnia 2024 r. trwa pilotaz centralnej e-rejestracji, ktérej celem jest umozliwienie w
prosty i wygodny sposéb uméwienie, odwotanie lub zmiane terminu wizyty u lekarza
przyjmujacego w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia. Pilotaz stanowi przygotowanie do
planowanego na koniec 2025 r. obowigzkowego wdrozenia centralnej elektronicznej
rejestracji na wybrane swiadczenia. Obecnie w ramach pilotazu mozna umoéwié wizyte
pierwszorazowg do kardiologa oraz na mammografie i cytologie w ramach programu
profilaktycznego.

System centralnej e-rejestracja umozliwia automatyczne odwotanie wizyty dla Pacjenta, ktéry
zmart przed wizyta. W ramach tej funkcjonalnosci system centralnej e-rejestracji otrzymuje
informacje z Rejestru Stanu Cywilnego o zgonie Pacjenta i na tej podstawie anuluje
przydzielony temu Pacjentowi termin lub anuluje jego oczekiwanie na przydzielenie terminu w
Poczekalni. Informacja o anulowaniu wizyty jest automatycznie udostepniana
Swiadczeniodawcom w ramach integracji z centralng e-rejestracja.

Odnosnie zagadnienia dotyczacego mozliwosci anulowania uméwionych wizyt Pacjenta
bedacego w trakcie hospitalizacji, zostanie ono przez nas poddane analizie i po pozytywnych
wynikach analizy uwzglednione w rozbudowie centralnej e-rejestracji.

Powyzsze dziatania Ministerstwa Zdrowia maja na celu redukcje liczby niewykorzystanych
wizyt lekarskich. Jest to jeden z gtéwnych celéw wdrozenia centralnej e-rejestracji. Centralna
e-rejestracja udostepnia bowiem Pacjentom w internetowym koncie pacjenta (IKP) i aplikacji
mobilnej moje IKP informacje o wszystkich uméwionych terminach wizyt i pozwala na szybkie i
tatwe odwotanie lub zmiane terminu wizyty. Pacjent ma rowniez mozliwos¢ tatwego
anulowania wizyty w odpowiedzi na wiadomos$¢ sms przypominajaca o wizycie (e-rejestracja
wysyta dwie takie wiadomosci: 7 dni i 1 dzien przed wizyta).

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Wojciech Konieczny

Sekretarz Stanu
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