Warszawa, 28 marca 2025 roku

Sprawa: Odpowied?z nainterpelacje nr 8393
Znak sprawy: DTC6.054.1.2025
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Pan
Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w zwigzku z interpelacjg nr 8393 Pani Poset Pauliny Matysiak w sprawie
wykorzystania sztucznej inteligencji przez Ministerstwo Finanséw i Krajowa
Administracje Skarbowa, Minister Finanséw przekazuje odpowiedz.

1. Czy Ministerstwo Finanséw oraz KAS posiadaja strategie lub plan dziatan w
zakresie wdrazania technologii opartych na sztucznej inteligencji w swoich
strukturach? Jesli tak, prosze o przedstawienie szczegétéw tego dokumentu. Czy
strategia ta nawigzuje do zalecen OECD w ramach ,Tax Administration 3.0"?

Ad 1. W Resorcie Finanséw obowiazuje Polityka Rozwoju Sztucznej Inteligencji.
Dokument ten okresla podejscie Resortu Finanséw do Al poprzez zdefiniowanie
zaréwno ogolnych ram dziatania w odniesieniu do systemow Al jak i wynikajacych
z tych ram wytycznych, swoistych dla konkretnych, merytorycznych obszarow
dziatalnosci i determinuje funkcjonowanie oraz procedury wewnatrzorganizacyjne.
Podstawami dla opracowania Polityki Al byty zaréwno obserwacje i doswiadczenia
zgromadzone w Resorcie Finanséw, jak réwniez normy wynikajace z aktéw
normatywnych i niektérych innych aktéw prawnych (i ich projektéw) oraz
opracowania innych panistw, organizacji miedzynarodowych i podmiotéw sektora
prywatnego w obszarze Al. Dokument uwzglednia dorobek naukowy, najlepsze
praktyki i stan wiedzy aktualny na poczatek stycznia 2024 r.

2. W jakich obszarach dziatan Ministerstwa Finanséw oraz KAS narzedzia oparte
na sztucznej inteligencji sq obecnie wykorzystywane lub planowane do
wdrozenia? Prosze o zestawienie konkretnych narzedzi / dziatan
podejmowanych w oparciu o technologie Al.

Ad 2. Narzedzia oparte na sztucznej inteligencji sg wykorzystywane w MF i KAS w
obszarach realizacji kontroli celnych oraz wsparcia proceséw obstugi klienta.

W obszarze kontroli celnych MF realizuje prace w zakresie rozwoju aplikacji OKO
wspierajacej weryfikacje przesytek z wykorzystaniem urzadzen RTG, ktéra jest
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oparta na narzedziach sztucznej inteligencji. W obszarze wsparcia proceséw
obstugi klienta narzedzia Al - Wirtualny Asystent Klienta chatbot (Kaspro) oraz
voicebot (Kasja), zostaty wdrozone razem z systemem Multikanatowe Centrum
Komunikacji (eMCeK). eMCeK wykorzystuje:

a. voicebota w zakresie:

e automatycznego rozpoznania zapytania klienta;

¢ przekierowania klienta na odpowiednig kolejke tematyczng do pracownika
obstugujacego kanat telefoniczny;

b. chatbota Kaspro w zakresie:

e udzielania odpowiedzi na proste pytania z obszaru podatku od spadkéw i
darowizn, podatku od czynnosci cywilnoprawnych, ustugi Twoj e-PIT;

e automatycznego przekierowania klienta do pracownika obstugujacego kanat
chat.

Ponadto Krajowa Administracja Skarbowa wykorzystuje uczenie maszynowe w
procesach analitycznych, ktére wspomaga jednostki KAS w dziataniach
analitycznych.

3. Czy KAS stosuje lub planuje wdrozenie narzedzi Al w celu identyfikacji i
zwalczania naduzy¢ podatkowych, takich jak wytudzenia VAT, optymalizacja
podatkowa czy pranie brudnych pieniedzy? Jesli tak, prosze o przedstawienie
uzyskanych efektéw oraz planowanych inwestycji w tym zakresie.

Ad 3. KAS planuje wykorzystanie modeli jezykowych w dziataniach analitycznych.

4. Jakie mechanizmy bezpieczenstwa zostaty wprowadzone w zwigzku z
wykorzystywaniem technologii Al w celu ochrony wrazliwych danych
podatkowych i osobowych?

Ad 4. W MF jest wdrozony i doskonalony System Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informac;ji (5ZBI), zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024
r.w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych. SZBI zostat wdrozony
w oparciu norme ISO/IEC 27001. Wymagania i zabezpieczenia wskazane w
zatgczniku A do normy 27001 s3 stosowane adekwatne do wynikéw szacowania
ryzyka.

5. Czy zastosowanie sztucznej inteligencji wptyneto lub wptynie na zmniejszenie
/ zwiekszenie liczby pracownikéw w KAS lub Ministerstwie Finansow? Jesli tak,
prosze o przedstawienie danych dotyczacych skali tych zmian.

Ad 5. Dotychczasowe dziatania podejmowane w Resorcie Finanséw, nakierowane
na zapewnienie dostepu do nowoczesnych rozwigzan technologicznych jak i
wiekszej automatyzacji i digitalizacji procesow nie wptynety na zmniejszenie liczby
pracownikéw. W Resorcie Finanséw Al jest Swiadomie wdrazana jako narzedzie
jedynie wspierajgce cztowieka z zatozeniem, ze w efekcie ewolucji mogg ulec
poszczegdblne procesy na stanowisku pracy, jednak zawsze preferowanym
rozwigzaniem jest inwestycja w pracownika niz zastgpienie go maszyna.

6. Czy Ministerstwo Finanséw wspétpracuje z firmami technologicznymi lub
instytucjami badawczymi przy projektach zwigzanych z wdrozeniem technologii
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Al? Jesli tak, prosze o wskazanie partneréw oraz charakteru wspétpracy.

Ad 6. W lutym br. zadeklarowalismy chec podjecia wspdtpracy z nowo powotanym
Instytutem Badawczym Ideas - i zdefiniowania na nowo listy obszaréow
wspotpracy.

W koncu roku 2024 MF nawigzat roboczg wspotprace z partnerem akademickim
(Wydziat Informatyki Akademii Gérniczo-Hutniczej) w celu zdefiniowania

zadan, w ktérych realizacji potrzebne i mozliwe jest wykorzystanie
zaawansowanych algorytmow, w tym wykorzystujacych Al.

W najblizszym czasie przedstawione zostang raporty z wnioskami odno$nie

do mozliwosci dalszej wspdtpracy i ewentualnego przejscia (po podpisaniu
oficjalnego porozumienia o wspétpracy) do fazy przygotowania propozycji, a
nastepnie prototypow rozwigzan w analizowanych obszarach.

Wymienione powyzej dziatania miaty charakter wstepnej, roboczej wspotpracy i z
tego tytutu nie byty ponoszone zadne koszty.

7. Jakie taczne koszty poniesiono do tej pory na wdrozenie i rozwéj narzedzi Al w
Ministerstwie Finansow oraz KAS? Jakie zrédta finansowania zostaty
wykorzystane?

Ad7.

Aplikacja OKO RTG - Aplikacja zostata pozyskana w ramach konkursu
organizowanego przez MF w ramach programu GOVTECH POLSKA.

Na pozyskanie rozwigzania wydatkowano srodki w wysokosci 690 000 zt.

Na niezbedny sprzet komputerowy wydatkowano 430 000 zt.

Dodatkowo na rozwdj aplikacji OKO zostaty poniesione wydatki z budzetu
panstwa w wysokosci 217 241,22 zt.

Narzedzia Al - Wirtualny Asystent Klienta chatbot (Kaspro) oraz voicebot (Kasja),
zostaty wdrozone razem z systemem Multikanatowe Centrum Komunikacji
(eMCeK). taczny koszt zakupu systemu wraz z WAK, infrastruktury oraz
przeprowadzenia audytu bezpieczenstwa i koszt rozwoju na dzien 20.03.2025r. -
wynidst 42 142 943 zt, w tym:

System - 29 602 272,64 zt

Infrastruktura- 11727 115zt

Audyt bezpieczenstwa - 41894 zt

Na rozwdj WAK( na dzien 20.03.2025r.) przeznaczono 771 661,00 zt
2023 rok - 514 591,00 zt

2024 rok - 248 050,00 zt

2025 rok - 9 020,00 zt

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw

Jurand Drop
podsekretarz stanu
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