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Odpowiedz nainterpelacje nr 8534
Szanowny Panie Marszatku,

W odpowiedzi na interpelacje nr 8534, wniesiong przez postanke Olge Semeniuk-
Patkowskg do Ministra Finanséw, w sprawie ,biernosci rzadu w zakresie
wprowadzenia realnych reform systemu podatkowego w kontekscie rosnacej liczby
matych i srednich przedsiebiorstw, ktére borykaja sie z nadmiernym obcigzeniem
podatkowym”, przedstawiamy ponizsze wyjasnienia.

Pytanie nr 1: Dlaczego rzgd nie wprowadzit propozycji uproszczenia systemu
podatkowego, ktore bytyby korzystne dla matych i srednich przedsiebiorstw?

Tytutem wstepu, zdajemy sobie sprawe z kluczowej roli, jaka sektor MSP odgrywa
w polskiej gospodarce, i od lat podejmujemy dziatania majace na celu wspieranie
jego rozwoju. Kwestie uproszczenia systemu podatkowego sg przedmiotem naszej
ciggtej analizy.

Proponujac zmiany w zakresie regulacji podatkowych, musimy mie¢ na uwadze
konieczno$¢ wywazenia szeregu priorytetéw budzetowych oraz zapewnienie
stabilnosci finanséw publicznych.

tel.: +48 22 694 55 55 ul. Swigtokrzyska 12
fax: +48 22 694 36 84 00-916 Warszawa

gov.pl/finanse

e-mail: kancelaria@mf.gov.pl
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Zadaniem Ministra Finanséw jest dbanie o stabilnos¢ finanséw publicznych, zatem
kazda nowa preferencja wymaga precyzyjnych wyliczen, by nie zagrozié
finansowaniu kluczowych wydatkéw panstwa, takich jak obronnosé czy ochrona
zdrowia. Ministerstwo Finanséw dazy do réwnowagi miedzy wsparciem dla MSP
a odpowiedzialnoscig budzetowa.

Nalezy takze pamietaé, iz Polska zostata objeta unijng procedura nadmiernego
deficytu, co obliguje nas do jego stopniowego zmniejszania. Rzad zaplanowat
redukcje tego deficytu do poziomu ponizej 3% PKB do 2028 r., przy jednoczesnym
utrzymaniu wzrostu gospodarczego i inwestycji publicznych. To wszystko znacznie
ogranicza mozliwosci wprowadzania rozwigzan skutkujgcych ograniczeniem
dochoddéw budzetowych.

Przechodzac do konkretnych rozwigzan, ktére z jednej strony upraszczajg system
podatkowy, a z drugiej strony sg korzystne dla matych i srednich przedsiebiorstw,
informujemy, ze w tym obszarze wprowadzone zostaty nastepujace rozwigzania:

Procedura SME

1 stycznia 2025 r. weszty w zycie przepisy ustawy z dnia 8 listopada 2024 r.
o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektérych innych ustaw?.

Celem wskazanej ustawy jest dostosowanie polskiego prawa do przepiséw Unii
Europejskiej. Przygotowane w niej rozwigzania wynikaja z dwodch unijnych
dyrektyw, tj.: dyrektywy Rady (UE) 2020/2852 oraz 2022/542% i dotyczg m.in.
zwolnienia podmiotowego w VAT (tzw. procedura SME).

Do konica 2024 r. procedura szczegélna dla matych przedsiebiorstw zezwalata
naprzyznawanie zwolnienia jedynie przedsiebiorstwom majagcym siedzibe
dziatalnosci gospodarczej w panstwie cztonkowskim, w ktérym VAT jest nalezny.
Po zmianach, mate przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$¢ transgranicznie moga
réwniez korzystaé ze zwolnienia w VAT analogicznie jak podatnicy z siedziba
w panstwie zwolnienia.

Oznacza to, ze od 1 stycznia 2025 r. polskie przedsiebiorstwa mogg skorzystac
ze zwolnienia w innych panstwach UE. Jednoczesnie, przedsiebiorstwa z innych
panstw UE moga skorzystaé ze zwolnienia w Polsce. Procedura SME to korzystne
rozwigzanie, upraszczajace obowigzki administracyjne dotyczace VAT dla matych

1Dz.U.22024r.poz. 1721

2 Dyrektywa Rady (UE) 2020/285 z dnia 18 lutego 2020 r. zmieniajaca dyrektywe 2006/112/WE
w sprawie wspélnego systemu podatku od wartosci dodanej w odniesieniu do procedury szczegdlnej
dla matych przedsiebiorstw oraz rozporzadzenie (UE) nr 904/2010 w odniesieniu do wspotpracy
administracyjnej i wymiany informacji do celéw monitorowania i prawidtowego stosowania procedury
szczegolnej dla matych przedsiebiorstw

3 Dyrektywa Rady (UE) 2022/542 2022/542 z dnia 5 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany dyrektyw
2006/112/WE i (UE) 2020/285 w zakresie stawek podatku od wartosci dodanej
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przedsiebiorstw, ktére prowadzg dziatalnos¢ w réznych panstwach cztonkowskich
UE.

Metoda kasowa w PIT

Od 1 stycznia 2025 r., w wyniku realizacji zapowiedzi* z exposé Premiera
wygtoszonego 13 grudnia 2023 r., przedsiebiorcy (osoby fizyczne), prowadzacy
dziatalnos¢ w niewielkich rozmiarach, mogg wybraé kasowa metode rozliczania
przychodéw i kosztéw (tzw. kasowy PIT?). Moga z niej korzystac przedsiebiorcy,
ktérzy w poprzednim roku osiggneli przychody z samodzielnej dziatalnosci
w wysokosci nieprzekraczajacej 1 min zt.

Kasowy PIT to fakultatywna forma rozliczen polegajaca na mozliwosci ptacenia
podatku PIT przez przedsiebiorce dopiero po faktycznym otrzymaniu zaptaty
zawydany towar lub wykonang ustuge oraz potracaniu kosztéw uzyskania
przychodéw po zaptaceniu za otrzymany towar lub wykonang ustuge. Po uptywie
2lat od wystawienia faktury albo w dniu likwidacji dziatalnosci gospodarczej,
przedsiebiorcarozpozna przychdd, nawet jezeli nie otrzyma od kontrahenta zaptaty.

Kasowy PIT moga stosowacd przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza,
ktérzy optacajg podatek dochodowy wedtug skali podatkowej, IP BOX, podatek
liniowy lub ryczatt od przychodéw ewidencjonowanych.

Wybér kasowego PIT nastepuje poprzez ztozenie naczelnikowi urzedu skarbowego
pisemnego os$wiadczenia (do 20 lutego, albo do 20 dnia nastepnego miesigca
po rozpoczeciu dziatalnosci albo do korica roku w przypadku rozpoczecia
dziatalnosci w grudniu).

Wsparcie przedsiebiorcow zatrudniajacych zotnierzy OT lub AR
Ustawa z dnia 1 pazdziernika 2024 r. o zmianie niektérych ustaw w celu wsparcia

przedsiebiorcéw zatrudniajgcych zotnierzy Obrony Terytorialnej lub Zotnierzy
Aktywnej Rezerwy® wprowadzita - zaréwno w ustawie PIT7, jak i w ustawie CIT83 -

4 Ustawa z dnia 27 wrzeénia 2024 r. o zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1593)

5 art. 14ci art. 22 ust. 4a i 4b ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych
(Dz.U.z2025r.poz. 163,z pdzn.zm.); art. 6 ust. 1g ustawy zdnia 20 listopada 1998 r. 0 zryczattowanym
podatku dochodowym od niektérych przychodéw osigganych przez osoby fizyczne (Dz. U. z 2024 r.
poz. 776,z pdzn.zm.)

6 Dz.U.z2024r. poz. 1585

7 Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 163);
Lustawa PIT”

8 Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (Dz. U.z 2025 r. poz. 278);
,ustawa CIT”

3/9



nowa ulge podatkowa poprzez dodanie art. 26he w ustawie PIT oraz art. 18eg
w ustawie CIT.

Ulga dotyczy podatnikéw podatku PIT uzyskujacych przychody z pozarolniczej
dziatalnosci gospodarczej oraz podatnikow podatku CIT uzyskujacych przychody
inne niz przychody z zyskéw kapitatowych, z tytutu zatrudniania przez nich
zotnierzy Wojsk Obrony Terytorialnej (OT), jak rowniez zotnierzy aktywnej rezerwy
(AR).

Ulga podatkowa przystuguje na kazdego zatrudnionego zotnierza OT lub AR. Jezeli
zotnierz petni nieprzerwanie co najmniej przez 1 rok stuzbe, to pracodawca bedzie
mogt odliczy¢ 12 tys. zt od podstawy opodatkowania. Wysokos¢ ulgi rosnie z kazdym
rokiem nieprzerwanego petnienia stuzby przez zotnierza. Maksymalna ulga wynosi
24 tys. zt, jezeli staz stuzby to co najmniej 5 lat.

Dla celéw ulgi konieczne jest podatnie numeru PESEL Zotnierzy, liczbe miesiecy i lat
nieprzerwanej stuzby w terytorialnej stuzbie wojskowej oraz informacje,
czy podatnik jest mikroprzedsiebiorcag, matym przedsiebiorca lub zatrudnia
conajmniej 5 pracownikéw. Na zadanie organéw podatkowych podatnik jest
obowigzany réwniez przedstawiaé zaswiadczenia, oswiadczenia oraz inne dowody
niezbedne do ustalenia prawa do odliczenia.

Celem tej ulgi jest zachecenie pracodawcéw do zatrudniania zotnierzy OT i AR,
szczegoblnie wobec obecnej sytuacji geopolitycznej, w tym kryzysu migracyjnego
na pograniczu polsko-biatoruskim, ale rowniez sytuacji zwigzanej z zapobieganiem,
a nastepnie usuwaniem skutkéw klesk zywiotowych np. powédz z wrzesnia 2024 r.

Nowa ulga podatkowa ma zastosowanie po raz pierwszy do dochodow
(przychodow) osiaggnietych od 1 stycznia 2025 r. W przypadku podatnikow podatku
CIT, ktorych rok podatkowy jest inny niz kalendarzowy i rozpoczat sie przed
1 stycznia 2025 r. a zakonczyt po 31 grudnia 2024 r., przepisy dotyczace ulgi, stosuje
sie po raz pierwszy za rok podatkowy rozpoczynajacy sie bezposrednio po tym roku.

Pytanie nr 2: Jakie dziatania podejmuje Ministerstwo Finansow w celu zmniejszenia
obcigzeri podatkowych dla sektora MSP?

Pytanie nr 3: Kiedy rzgd zamierza wprowadzi¢ konkretne zmiany, ktére uproszczg
procesy administracyjne i umozliwig przedsiebiorcom tatwiejsze funkcjonowanie?

Podniesienie kwoty limitu zwolnienia podmiotowego VAT

Zgodnie z zapowiedzig Ministra Finansow planowana jest zmiana kwoty zwolnienia
podmiotowego z podatku VAT, o ktérej mowa w art. 113 ust. 1 ustawy o VAT? z 200
000 zt na 240 000 zt.

9 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2024 r. poz. 361)
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Stosowna propozycja zmiany zostanie przedstawiona w rzgdowym projekcie ustawy
0 zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug, z przewidywang datg wejscia
w zycie od 1 stycznia 2026rr.

Na podniesieniu limitu najbardziej skorzystajg mali i Sredni przedsiebiorcy
(np. zajmujacy sie drobnym handlem lub swiadczacy niskoptatne ustugi). Regulacja
wspiera zatem rozwdj drobnej przedsiebiorczosci, w tym mikroprzedsiebiorstw
prowadzonych przez osoby fizyczne na mniejszg skale.

Dodatkowo, podniesienie limitu zwolnienia w VAT zmniejszy obcigzenia
administracyjne. Przedsiebiorstwa takie bedg bowiem zwolnione z wielu
obowigzkdéw: m.in. prowadzenia szczegotowej ewidencji dotyczacej VAT oraz
rozliczania tego podatku.

Ponadto, obecnie analizowane s3 mozliwosci wprowadzenia rozwigzan
zmierzajagcych do  uproszczenia niektorych  obowigzkéw  wynikajacych
z obowiazujacych przepiséw w zakresie podatku VAT, ktérych beneficjentami bedg
réwniez podmioty nalezace do sektora matych i Srednich przedsiebiorstw.

Nalezy przy tym pamietaé, ze podatek VAT jest podatkiem zharmonizowanym
naobszarze Unii Europejskiej. Zatem wszelkie ewentualne zmiany przepisow
czy zasad rozliczania tego podatku sg ograniczone przepisami prawa unijnego.

Uproszczenia w zakresie schematow podatkowych i Ordynacji
podatkowej

Ministerstwo Finanséw pracuje réwniez nad wprowadzeniem uproszczen
utatwiajacych podmiotom obowigzanym, w tym przedsiebiorcom, wywigzywanie sie
obowiagzkdéw informacyjnych wobec Szefa KAS10,

Do najwazniejszych zmian nalezy zaliczy¢:

1. uregulowanie kwestii sktadania do Szefa KAS informacji o schematach
podatkowych w przypadku promotora, na ktérym cigzy chroniona tajemnica
zawodowa - zastgpienie obowigzku raportowania schematu podatkowego
przez radcéw prawnych, adwokatéw, doradcow podatkowych oraz
rzecznikdw patentowych obowigzkiem poinformowania ich klienta
tj. ,korzystajacego” lub ,promotora” o koniecznosci ztozenia informacji
o schematach podatkowych do Szefa Krajowej Administracji Skarbowej;

2. upowaznienie Ministra Finanséw do wydania rozporzadzenia zwalniajgcego
okreslone grupy podmiotéw z obowigzku przekazywania informacji
o schematach podatkowych krajowych do Szefa KAS;

3. likwidacje obowigzku sktadania MDR-2;

10 projekt ustawy o zmianie ustawy - Ordynacja podatkowa oraz niektérych innych ustaw (nr UD196
w Wykazie prac legislacyjnych i programowych Rady Ministrow). Gtéwne zatoZzenia projektu znajduja
sie na stronie: https://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-zmianie-ustawy--ordynacja-
podatkowa-oraz-niektorych-innych-ustaw3
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4. wprowadzenie obowigzku informowania o stosowaniu schematu
podatkowego raz do roku;

5. wprowadzenie mozliwosci podpisywania MDR-3 przez petnomocnika;

6. zmniejszenie sankcji obowigzujacych na gruncie ustawy - Kodeks karny
skarbowy!1 z 720 na 240 stawek dziennych.

W tej samej nowelizacji planowane jest wprowadzenie nastepujacych uproszczen
dla podatnikow:

1. utatwienie w uzyskaniu nadptaty wynikajacej z korekty deklaracji poprzez
zniesienie wymogu sktadania, wraz z korekta, wniosku o stwierdzenie
nadptaty;

2. umozliwienie ztozenia wniosku o umorzenia podatku przed terminem jego
ptatnosci, bez koniecznosci oczekiwania na przeksztatcenie sie podatku
w zalegto$é podatkows;

3. utatwienie dobrowolnej realizacji niewielkich kwot zobowigzan
podatkowych poprzez podwyzszenie z 1000 zt do 5000 zt wysokosci
podatku uprawniajacej do zaptaty za podatnika przez inne podmioty
niz osoby mu najblizsze.

Planowany termin przyjecia projektu przez Rade Ministrow to Il kwartat 2025 r.,
natomiast planowana data wejscia w zycie to 1 styczer 2026r.

Dziatania podejmowane przez Ministerstwo Finansow w sferze ustug
cyfrowych - e-Urzad Skarbowy

Niezaleznie od powyzszych dziatan legislacyjnych, wéréd podejmowanych przez
Ministerstwo Finanséw i konsekwentnie rozwijanych dziatan, ktére utatwiaja
przedsiebiorcom funkcjonowanie w sferze podatkowej, mozna wskaza¢:

I. Budowanie ustug cyfrowych w ramach systemu e-Urzad Skarbowy, ktére
wspierajg podatnikéw w wywigzywaniu sie z obowigzkéw podatkowych poprzez
automatyzacje procesow, tatwiejszy dostep do informacji, uproszczenie procedur,
czy obnizenie kosztéw administracyjnych dla obstugi dokumentacji papierowej;

Il. Ustugi cyfrowe w postaci kreatoréw pism i formularzy (deklaracji) dostepne w e-
Urzedzie Skarbowym. Kreatory pism i formularzy odgrywajg istotng role
w pomaganiu podatnikom w wywigzywaniu sie z obowigzkéw podatkowych,
oferujac konkretne korzysci, takie jak unikanie btedéw formalnych, oszczednosé
czasu, wieksza przystepnos¢ i prostota formularzy, czy wygodne przechowywanie
dokumentéw.

ll. Ustuge Twoj e-PIT dla przedsiebiorcy, uruchomiong po raz pierwszy w 2024 r. -
Przedsiebiorcy ztozyli ponad 900 tys. zeznah na formularzach: PIT-36, PIT-36L, PIT-

I Ustawa z dnia 10 wrzesnia 1999 r. - Kodeks karny skarbowy (Dz. U. z 2024 poz. 628 ze zm.)
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28. Dzieki ustudze otrzymali wstepnie wypetnione zeznania danymi, ktérymi
dysponuja organy Krajowej Administracji Skarbowe;j.

IV. Inne ustugi w e-Urzedzie Skarbowym, ktére mogg mieé istotny wptyw
na funkcjonowanie przedsiebiorcéw, a byty wprowadzane/rozwijane w samym
2024 roku:

1 stycznia 2024 roku udostepnilismy w serwisie nowg funkcjonalnos¢ - pismo
owydanie wiazacej informacji stawkowej. Formularz pozwala na sktadanie
wnioskéw i pism. Od 1 lipca 2024 roku umozliwiliémy sktadanie takze odwotan
izazalen do Krajowej Informacji Skarbowej. Ustuga jest skierowana
do wszystkich zainteresowanych uzyskaniem wigzacej informacji stawkowej,
tj. decyzji wydawanej na potrzeby opodatkowania podatkiem VAT, importu
towarow, WNT albo swiadczenia ustug, ktéra zawiera w szczegdélnosci stawke
podatku VAT wtasciwg dla towaru albo ustugi bedacej przedmiotem WIS i/lub
klasyfikacje towaru. W 2024 r. zarejestrowaliSmy ponad 13 tys. pism WIS
ztozonych przez osoby fizyczne i organizacje.

W ramach ,Historii deklaracji” wprowadzilismy nowg funkcjonalnos¢, czyli
mozliwos¢ eksportowania plikdw do .pdf oraz .xIsx. Z tego rozwigzania w 2024 r.
uzytkownicy e-Urzedu Skarbowego skorzystali okoto 10 min razy.

Zaktualizowalismy réwniez udostepniony w e-US wniosek o zwrot kosztow
za zakup kasy fiskalnej - w 2024 roku uzytkownicy ztozyli prawie 7 tys. takich
whnioskéw. WprowadziliSmy zmiany, ktére utatwiajg ztozenie wniosku w zakresie
wyboru rachunku bankowego oraz wnioskowania o zwrot za zakup wiecej niz
jednej kasy. Dostosowalismy takze wniosek do rozporzadzenia Ministra
Finanséw w sprawie odliczania lub zwrotu wydatkéw poniesionych na zakup kas
rejestrujgcych w przypadku wystgpienia kleski zywiotowej na skutek powodzi.

Udostepnilismy informacje o zastawach skarbowych poprzez mozliwos$é
wyszukiwania informacji o obcigzeniu ruchomosci lub zbywalnego prawa
majgtkowego - bez danych o podmiocie, ktérego zalegtosci ten zastaw dotyczy.
Uzytkownik serwisu e-Urzad Skarbowy moze ztozy¢ réwniez wniosek o wydanie
wypisu lub zaswiadczenia z Rejestru Zastawéw Skarbowych.

Udostepnilismy ustugi zwigzane z rozliczeniami podatkow. W 2024 r., w e-US
wdrozylismy ustuge Rozliczenia, ktéra prezentuje zaksiegowane deklaracje
i zeznania podatkowe, ich rozliczenie, wptaty (z uwzglednieniem pobranych
odsetek), zrealizowane zwroty oraz inne szczegdty rozliczen, m.in. informacje
o btednych deklaracjach. Umozliwilismy rowniez zaptate zobowigzan
podatkowych bezposrednio z serwisu e-US m. in. za pomocg Blik. W 2024 roku
udostepniliémy rowniez mozliwosc¢ realizacji ptatnosci bezposrednio z poziomu
deklaracji, po jej ztozeniu. Z tego zakresu ustug w 2024 roku zarejestrowalismy:

o 1,8 min pobran historii ptatnosci;

o ponad 904 tys. ptatnosci z serwisu e-US, w tym ponad 573 tys. za pomoca

blik;
o ponad 11 min pobran list sald i rozliczen.

Rozwijalismy nasze flagowe ustugi: Konto organizacji. Szczegélng uwage warto
zwr6ci¢ na rosnace zainteresowanie tg ustuga, ktérej dynamiczny rozwdéj jest
imponujacy - na koniec 2023 roku korzystato z niej prawie 16 tys. organizacji, a
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rok pézniej juz 122 tys., co oznacza wzrost o ponad 671%. Réwnie spektakularny
wzrost odnotowano w liczbie aktywnych uzytkownikéw na tym koncie - z ponad
21 tys. na koniec 2023 roku do ponad 180 tys. w 2024 roku, co daje wzrost
o ponad 723%. Dokumenty sktadane z kontekstu konta organizacji nie wymagaja
podpisu reprezentacji ustalonej w KRS czy wynikajgcej z uméw. Po raz pierwszy
w petnym zakresie organizacje korzystaja z e-ustug w takim samym stopniu jak
osoby fizyczne.

e Rozwijalismy nasze flagowe ustugi: Zaswiadczenia. Klienci coraz chetniej
korzystali z mozliwosci sktadania wnioskéw o zaswiadczenia online - liczba
whnioskéw o wydanie zaswiadczen wzrosta z ponad 478 tys. w 2023 roku
doponad 638 tys. w 2024 roku (+33%). W wyniku usprawnienia procesu
rozpatrywania wnioskow, w 2024 roku 69% wszystkich wnioskéw zostato
obstuzonych automatycznie, co stanowi wzrost o 4 punkty procentowe
w poréwnaniu do roku poprzedniego. W kazdym roku aktualizujemy reguty
i dodajemy mozliwos¢ wystepowania o zaswiadczenie o dochodach, obejmujace
kolejny rok podatkowy.

V. Komunikacje z podatnikami - w ostatnich miesigcach Krajowa Administracja
Skarbowa wdrozyta szereg rozwigzan, ktére znaczaco poprawity jakosé obstugi
podatnikéw. Uruchomienie Infolinii eMCeK, rozwdéj czatu KIS oraz systemu
umawiania wizyt w urzedach skarbowych przyczynity sie do skrécenia czasu
oczekiwania, zwiekszenia dostepnosci doradcéw i usprawnienia kontaktu
z administracjg skarbowa.

W IV kwartale 2024 r. odebrano prawie 550 tys. potaczen, a sredni czas oczekiwania
na potaczenie wynioést 45 sekund. Podatnicy tez coraz czesciej wybierali czat jako
forme kontaktu - w 2024 r. liczba udzielonych odpowiedzi wzrosta o0 26% wzgledem
2023 r. Jednoczesnie liczba odpowiedzi e-mail spadta o 5%, co moze wskazywaé,
ze podatnicy preferujg szybkie odpowiedzi oraz wygodniejszg forme zadawania
pytan.

VI. Standardy obstugi klientéw KAS - W 2024 roku wdrozyliSmy w urzedach
skarbowych Modelowy proces obstugi mikro, matego i sSredniego przedsiebiorcy
(MSP). Gtéwnym zatozeniem modelu jest, by kazdy przedsiebiorca, bez wzgledu
nato w jakiej sprawie stawi sie w dowolnym urzedzie skarbowym, otrzymat
kompleksowe informacje na temat swojej sytuacji podatkowej w oparciu
ogenerowany Raport podatnika, dostepny dla zaréwno dla urzednika, jaki
i przedsiebiorcy na koncie w e-US.

Ustuga Raport podatnika, wprowadzona na koniec listopada 2023 roku, stata sie
kluczowym narzedziem dla przedsiebiorcéw i organizacji, umozliwiajac im uzyskanie
kompleksowej informacji o ich sytuacji podatkowej:

e czy zalegajg w podatkach;

e czy ztozyli wszystkie deklaracje, a ztozone sg poprawne;
e czy prawidtowo wykazali zaliczki w zeznaniach;

e czy prowadzimy wobec nich postepowania egzekucyjne;
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e pokazujemy dane, jakimi dysponuje KAS i zachecamy do ich weryfikacji (w tym
aktualizacji).

VIIl. Edukacje i promocje - zorganizowalismy i przeprowadzilismy webinaria
i spotkania online dotyczace serwisu e-Urzad Skarbowy. Program edukacyjny
skierowali$my do klientéw indywidualnych, petnomocnikéw, biur rachunkowych
oraz organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcéw. UczestniczyliSmy w spotkaniu
w KSAP w ramach Il modutu Akademii Administracji Publicznej Partnerstwa
Wschodniego pt. ,Rozwéj ustug cyfrowych i obstugi klienta w administracji
podatkowe;j”.

VIIl. Opracowanie materiatéw informacyjnych - w 2024 roku przeprowadzili$my
kampanie informacyjne m.in. ws$réd najwiekszych organizacji zrzeszajacych
przedsiebiorcéw, w zakresie:

e e-WIS odnosnie zmian w przepisach dotyczacych podatku VAT, a takze
korzystania z nowych funkcji w serwisie e-Urzad Skarbowy;

e SME odnosnie nowej procedury dla matych przedsiebiorstw (SME);
e Raportu podatnika.

IX. Wsparcie techniczne - zapewniamy wsparcie techniczne uzytkownikom naszych
systeméw, odpowiadajagc na pytania, ktére wptywajg za posrednictwem
udostepnionych skrzynek e-mail:

e e-Urzad Skarbowy,

e e-Deklaracje,

e Twoje-PIT,

e wykaz podatnikéw VAT,

e e-Sprawozdania finansowe,
e JPKVAT,

e kasyonline.

tacznie udzielilismy w roku 2024 ponad 56 tys. odpowiedzi.

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw

Jarostaw Neneman
Podsekretarz Stanu
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