DBR.050.6.2025.JL
Warszawa, 03 kwietnia 2025

Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 8406 Pani Poset Marceliny Zawiszy oraz grupy postow:
Marty Stozek, Pauliny Matysiak i Adriana Zandberga, w sprawie przeciwdziatania agresji
wobec ratownikéw medycznych, prosze o przyjecie ponizszych informacji.

W systemie Panstwowe Ratownictwo Medyczne (PRM), ktérego jednostkami sg zespoty
ratownictwa medycznego i szpitalne oddziaty ratunkowe, Swiadczen zdrowotnych
udzielaja:

- ratownicy medyczni (okoto 22,6 tys.),

- pielegniarki (okoto 5,3 tys.),

- lekarze (okoto 5,8 tys.).

Wszelkie dziatania podejmowane przez MZ wobec personelu systemu PRM odnosz3 sie do
wszystkich trzech ww. grup zawodowych.

Ministerstwo Zdrowia od kilku tygodni prowadzi dziatania komunikacyjne majace na celu
przyblizenie roli i znaczenia personelu medycznego zajmujgcego sie ratowaniem ludzkiego
zyciai zdrowia, oraz prowadzi dziatania majace na celu zwiekszenie bezpieczestwa tych
0s06b. Przedstawiciele Ministerstwa Zdrowia wielokrotnie podkreslali, ze bezpieczenstwo
cztonkow zespotdw ratownictwa medycznego (ZRM) jest priorytetem i w tym celu wraz z
Krajowg Izbg Ratownikéw Medycznych, Krajowym Centrum Monitorowania Ratownictwa
Medycznego, Polskim Towarzystwem Ratownikéw Medycznych, Ogélnopolskim
Zwiazkiem Zawodowym Ratownikéw Medycznych, Zwigzkiem Pracodawcéw Ratownictwa
Medycznego SPZOZ i Polskim Towarzystwem Pielegniarstwa Ratunkowego
przygotowywanych jest wiele zmian. Ministerstwo Zdrowia na biezagco komunikuje o nich.
Jednoczesnie w $cistej wspotpracy z Krajowa Izbg Ratownikéw Medycznych Ministerstwo
prowadzi kampanie edukacyjng w swoich mediach spotecznosciowych na temat tego, jak
istotna jest praca cztonkéw ZRM, jaka jest ich rola w systemie ochrony zdrowia i jak nalezy
wspodtpracowac z medykami oraz wspierac ich, aby mogli nie$é swojg pomoc.

Ministerstwo Zdrowia jest w trakcie procedury przetargowej na realizacje spotu na
powyzszy temat. Zaplanowano réwniez produkcje i emisje audycji o pracy ZRM w pasmie
programow tzw. telewizji $niadaniowej. Kampania medialna jest jednym z elementéw planu
dziatan zadeklarowanych do podjecia we wspolnym oswiadczeniu Ministra Zdrowia oraz
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracjil w sprawie $mierci ratownika medycznego,
ktora miata miejsce w dniu 25 stycznia 2025 r. w Siedlcach.

1 https://www.gov.pl/web/zdrowie/wspolne-oswiadczenie-ministra-zdrowia-oraz-ministra-
spraw-wewnetrznych-i-administracji-w-sprawie-smierci-ratownika-medycznego2
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Na podstawie art. 26a ust. 1 ustawy z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U.z 2025 r. poz. 91) Wojewoda zapewnia dostep do wsparcia
psychologicznego dyspozytoréw medycznych udzielanego przez psychologéw
zatrudnionych na podstawie stosunku pracy w urzedzie wojewddzkim. Powyzszy przepis
wszedt w zycie zdniem 1.01.2021 r., a wiekszos¢ dyspozytoréw medycznych jest
jednoczesnie Ratownikami Medycznymi. Natomiast takiego obowigzku nie ma w przypadku
cztonkdéw zespotéw ratownictwa medycznego.

Podjeto zatem decyzje, ze cztonkom zespotdéw ratownictwa medycznego réwniez zostanie
zapewnione wsparcie psychologiczne na poziomie ustawowym.

Przepisy w tym zakresie zostaty ujete w obecnie procedowanym projekcie ustawy o
zmianie ustawy o Paristwowym Ratownictwie Medycznym oraz niektorych innych ustaw
(druk sejmowy - 1058). Obowigzek zapewnienia tego wsparcia bedzie spoczywat na
dysponentach zespotéw ratownictwa medycznego, przy czym nalezy odnotowac, ze juz
obecnie ponad potowa dysponentéw zapewnia takie wsparcie. Jest ono realizowane
zaréwno na podstawie uméw z réznego rodzaju podmiotami, np. gabinetami i poradniami
psychologicznymi (outsourcing), jak i przez zatrudnienie psychologéw we wtasnym
zakresie. Zaktada sie wiec, ze réwniez w przysztosci to dysponent bedzie podejmowat
decyzje co do sposobu zapewnienia ww. wsparcia. Decyzja ta bedzie w duzej mierze
uzalezniona od liczby zespotéw ratownictwa medycznego pozostajgcych w strukturze
danego dysponenta. Poniewaz liczba ta waha sie od kilku do kilkudziesieciu zespotéw, to
przektada sie ona bezposrednio na liczbe oséb, ktérym bedzie okazywane wsparcie
psychologiczne. W projekcie ustalono zakres zadan, jakie powinny by¢ realizowane w
ramach wsparcia psychologicznego na rzecz cztonkéw ZRM. Zadania te sa wzorowane na
wsparciu psychologicznym, jakie wojewodowie s3 zobowigzani zapewni¢ dyspozytorom
medycznym, jednak nie bedg one obejmowaty udziatu psychologéw w procesie
rekrutacyjnym do pracy w zespotach ratownictwa medycznego ani szkolerr doskonalacych
dla cztonkéw zespotdw ratownictwa medycznego, gdyz te s juz realizowane w ramach
ksztatcenia podyplomowego w zawodach medycznych. Wsparcie psychologiczne bedzie
okazywane cztonkom ZRM wytacznie za ich zgoda.

W uzupetnieniu do powyzszego informuje, ze stres zwigzany z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych w systemie Panstwowego Ratownictwa Medycznego jest nieodtagcznym
elementem tej pracy. Zespoty ratownictwa medycznego sg bowiem wysytane wytacznie do
standéw nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia, a sytuacje graniczne zwigzane z tragicznymi
nastepstwami nagtych zachorowan i wypadkéw sg codziennoscig w tym obszarze ochrony
zdrowia. Dlatego zgodnie z art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. 0 zawodzie
ratownika medycznego oraz samorzadzie ratownikow medycznych(Dz.U. z 2023 r. poz.
2187) zawdd ratownika medycznego moze wykonywac wytacznie taka osoba, ktorej stan
zdrowia (psychofizyczny) jest odpowiedni do tej pracy.

W ramach ksztatcenia przed- i podyplomowego ratownicy medyczni przechodza szkolenia z
technik wsparcia psychologicznego i radzenia sobie ze stresem.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 18 sierpnia 2023 r. w sprawie
ustawicznego rozwoju zawodowego ratownikow medycznych(Dz.U.z 2023 r. poz. 1800)
doskonalenie zawodowe ratownikéw medycznych obejmuje zagadnienia z zakresu
wsparcia psychologicznego ratownika medycznego i osoby bedacej w stanie nagtego
zagrozenia zdrowotnego.

Propozycja wprowadzenia monitoringu wizyjnego, w tym w postaci kamer nasobnych, byta
przedmiotem analizy w Ministerstwie Zdrowia przy okazji nowelizacji ustawy o
Paristwowym Ratownictwie Medycznymw 2019 roku. Stanowisko przedstawione wéwczas
przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych byto jednoznaczne - nagrywanie
obrazu i dzwieku za posrednictwem kamery nasobnej w czasie wykonywania medycznych
czynnosci ratunkowych bedzie naruszato prawa pacjenta, z uwagi na ryzyko ujawnienia
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jego wizerunku i danych osobowych, w tym danych wrazliwych dot. stanu zdrowia.
Nagrywanie procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych wymagatoby uzyskania zgody
pacjenta i oséb mu towarzyszacych, a nie zawsze uzyskanie $wiadomej zgody na takie
czynnosci bytoby mozliwe.

Ponadto, samo rejestrowanie obrazu i dZzwieku przez osobe, ktéra znajduje sie w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa nie skutkuje zapewnieniem bezpieczenistwa tej osobie, a moze
jedynie stanowié¢ dowdd w toczacych sie postepowaniach karnych lub w sprawach o
wykroczenie.

Ostatecznie kamery nasobne w ZRM nie zostaty wprowadzone z uwagi na negatywne
stanowisko Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktéry podnosit mozliwos¢ ujawnienia na
nagraniach danych wrazliwych uczestnikéw zdarzenia.

Takze srodowisko ratownicze nie jest zgodne, czy monitoring ich postepowania na miejscu
zdarzenia powinien by¢ prowadzony.

Tytutem uzupetnienia do odpowiedzi na pytania z interpelacji uprzejmie informuje, ze od
20 grudnia 2019 r. na tabletach wykorzystywanych przez zespoty ratownictwa
medycznego w Systemie Wspomagania Dowodzenia Paristwowego Ratownictwa
Medycznego wprowadzono przycisk ,POMOC”. Jest to funkcjonalnos¢, ktéra w przypadku
bezposredniego zagrozenia pozwala kierownikowi zespotu z poziomu uruchomionej
aplikacji powiadomi¢ dyspozytora medycznego o potrzebie natychmiastowej pomocy.
Jednoczesnie dyspozytorzy medyczni, ktérzy otrzymali to powiadomienie (dyspozytor
gtéwny, zastepca oraz dyspozytorzy wysytajacy w danej dyspozytorni medycznej) sa
zobowiazani do potwierdzenia odebrania komunikatu oraz do podjecia okreslonych dziatan
zmierzajacych do udzielenia pomocy ZRM, czyli np. wezwania Policji na miejsce zdarzenia.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy o Paristwowym Ratownictwie Medycznym osoba udzielajaca
pierwszej pomocy albo kwalifikowanej pierwszej pomocy, osoba wchodzaca w sktad
zespotu ratownictwa medycznego, osoba udzielajgca swiadczen zdrowotnych w szpitalnym
oddziale ratunkowym, dyspozytor medyczny podczas wykonywania swoich zadan,
wojewddzki koordynator ratownictwa medycznego wykonujacy zadania, o ktérych mowa w
art. 29 ust. 5, oraz krajowy koordynator ratownictwa medycznego wykonujacy zadania, o
ktorych mowa w art. 20a ust. 3, korzystaja z ochrony przewidzianej w ustawie z dnia 6
czerwca 1997 r. - Kodeks karny dla funkcjonariuszy publicznych.

Dnia 25 stycznia 2021 r. Ministerstwo Zdrowia skierowato do Ministerstwa
Sprawiedliwosci prosbe o podjecie dziatart majacych na celu ochrone cztonkéw zespotéw
ratownictwa medycznego udzielajagcych swiadczen zdrowotnych w nagtych stanach
zagrozenia zycia poprzez podejmowanie z urzedu postepowan w sprawach zwigzanych z
agresja skierowang przeciwko cztonkom ZRM. Kwestia zapewnienia wzmozonej ochrony
prawnej zostata w petni poparta przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci. Zréwnanie statusu
pracownikéw systemu PRM pod wzgledem ochrony prawnokarnej z funkcjonariuszami
publicznymi oznacza takze, ze personel medyczny udzielajacy $wiadczen w SOR i ZRM
objety jest sg szerszg ochrong, poprzez wtaczenie aktéw skierowanych przeciwko niemu do
grupy szczegolnych typéw przestepstw, w ktoérych pokrzywdzonymi sg funkcjonariusze
publiczni (np. art. 223 k.k. - napas¢ na funkcjonariusza publicznego). Sciganie takich czynéw
odbywa sie z urzedu, bez koniecznosci wystosowywania przez pokrzywdzonego
prywatnego aktu oskarzenia.

Personel medyczny w systemie PRM ma tez uprawnienia do zastosowania przymusu
bezpos$redniego wobec osdb, ktore:

1) dopuszczaja sie zamachu przeciwko:

a) zyciu lub zdrowiu wtasnemu lub innej osoby lub

b) bezpieczenstwu powszechnemu lub

2) w sposdb gwattowny niszcza lub uszkadzaja przedmioty znajdujace sie w ich otoczeniu,
lub
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3) powaznie zaktocaja lub uniemozliwiaja funkcjonowanie zaktadu leczniczego
udzielajgcego $wiadczenia zdrowotnego w zakresie psychiatrycznej opieki zdrowotnej,
innego zaktadu leczniczego lub jednostki organizacyjnej pomocy spoteczne;.

Kolejnym krokiem bedzie wypracowanie wspélnie z Komenda Gtéwna Policji wiasciwych
rozwigzan w zakresie wspétpracy funkcjonariuszy Policji z zespotami ratownictwa
medycznego podczas interwencji podejmowanych wobec agresywnych i niebezpiecznych
0s6b z zaburzeniami psychicznymi wywotanymi chorobg lub stosowaniem substancji
psychoaktywnych, co wiaze sie m.in. z nowelizacja przepiséw ustawy o srodkach przymusu
bezposredniego i broni palnejoraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

W styczniu b.r. Pani Minister |zabela Leszczyna zlecita powotanie zespotu roboczego
ztozonego z przedstawicieli Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Sprawiedliwosci,
Ministerstwa Administracji i Spraw Wewnetrznych, Policji oraz reprezentacji ratownikéw
medycznych, pielegniarek ratunkowych oraz pracodawcéw ratownictwa medycznego,
ktéry ma na celu opracowanie rozwigzan poprawiajacych bezpieczenstwo personelu
medycznego, m.in. w oparciu o postulaty strony spoteczne;j.

Wspodtpraca z ww. instytucjami w kontekscie bezpieczenstwa personelu medycznego
obejmuje kluczowe obszary zgtaszane jako dziatania niezbedne do podjecia, ktérymi maja
by¢ objeci w szczegdlnosci cztonkowie zespotdéw ratownictwa medycznego.

Dziatania te to:

1) realizacja przez Policje kurséw samoobrony dla cztonkéw ZRM (rozpoczeto w marcu
2025),

2) wprowadzenie zmian do zarzadzenia Prezesa NFZ w sprawie okres$lenia warunkéw
zawierania i realizacji uméw w rodzaju ratownictwo medyczne poprzez wtaczenie do
obowigzkowego wyposazenia ZRM kamizelek nozoodpornych.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Jerzy Szafranowicz

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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