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Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 8279 Posta na Sejm RP, Pana Jacka Tomczaka, z dnia
25 lutego 2025 roku, w sprawie hatasu w pociggach, przedstawiam ponizsze informacje.

Ministerstwo Infrastruktury nie planuje wprowadzenia dodatkowych regulacji prawnych
naktadajgcych obowigzek korzystania ze stuchawek przy odtwarzaniu dizwieku
na urzadzeniach elektronicznych w pociggach. Wynika to z faktu, iz juz istniejg akty
regulujgce przestrzeganie przepisdw porzadkowych w transporcie. Ustawa z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1262) w art. 15 okresla,
iz podrdzny jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw porzadkowych obowigzujgcych
w transporcie. Wskazuje, ze osoby zagrazajace bezpieczenstwu, porzagdkowi lub ucigzliwe
dla podréinych w transporcie mogg by¢ niedopuszczone do przewozu lub usuniete
ze $rodka transportowego.

Natomiast Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 6 kwietnia 2021 r. w sprawie
przepisdw porzadkowych obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych
pojazdach kolejowych oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi podrdznych
korzystajacych z transportu kolejowego na dworcach kolejowych (Dz.U. 2021 poz. 723)
zabrania zaktdcania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego
lub spokoju 0sdéb korzystajgcych z ustug kolei.

Ponadto pragne podkresli¢, ze z uwagi na fakt, iz na sieci kolejowej na terytorium kraju
funkcjonuja pociagi wielu réznych przewoznikdw kolejowych, wprowadzanie regulacji
dotyczacych pasazerow czy pracownikéw tylko jednego z nich wydaje sie bezzasadne.
W Ministerstwie Infrastruktury nie powofano tez zespotu do monitorowania i analizy
ucigzliwosci hatasu generowanego przez podréznych w srodkach transportu.

Jednakze w odniesieniu do Spoétki PKP Intercity S.A., operatora kolejowego, z ktérym
Ministerstwo  Infrastruktury  posiada umowe na realizacje  przewozéw
miedzywojewddzkich i miedzynarodowych w ramach publicznego transportu zbiorowego,
operator prowadzi szereg przedsiewzie¢ i kampanii edukacyjnych, aby zapobiegac
wskazanym w interpelacji sytuacjom. Nalezg do nich nastepujace dziatania:

1. Pracownicy PKP Intercity przypominajg podréoznym o zasadach kulturalnego

zachowania.
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2. Naekranach monitoréw w pociggach Spétki promowany jest Kodeks Kulturalnego
Podrézowania.

3. W sytuacjach niestandardowych (osoba agresywna, pod wptywem alkoholu) —
podejmowane sg przez druzyne konduktorskg adekwatne do sytuacji dziatania.
W takich przypadkach mogg tez interweniowac funkcjonariusze Strazy Ochrony
Kolei lub Policji, ktérzy mogg usungé takie osoby z pociggu.

Dodatkowo, dla podréznych cenigcych wysoki komfort podrézowania, Spotka PKP
Intercity (jako pierwszy przewoznik w Polsce) wprowadzita w 2016 roku Strefe Ciszy -
specjalne wagony lub wydzielone obszary, w ktérych obowigzujg zasady cichego
podrdzowania, sprzyjajgce zaréwno odpoczynkowi jak i pracy.

Ze Strefy Ciszy mozna korzystaé w pociggach Pendolino oraz w wybranych sktadach PKP
Intercity. Zasady zachowywania sie w Strefach Ciszy sg dostepne w Regulaminie przewozu
pociggami PKP Intercity. W Strefie Ciszy obowigzuje zakaz rozméw telefonicznych, muzyki
mozna stuchaé wytacznie przez stuchawki, a wszelkie dzwieki w telefonie i laptopie
powinny by¢é wytgczone. Przy zakupie biletu kasjer lub konduktor informujg podréznego
o zasadach zachowania w tej strefie. Kupujac bilet przez kanaty zdalne, podrdéiny
wybierajgc miejsce w Strefie Ciszy, jednoczesnie akceptuje zasady zachowania, jakie
w niej obowigzujg. Wobec tego nalezy przyja¢, ze jest Swiadomy zasad, ktére w niej
panuja.

Spétka PKP Intercity przedstawita stanowisko, iz wprowadzenie dodatkowych
komunikatéw gtosowych o zasadach zachowania sie w Strefie Ciszy moze by¢
problematyczne, gdyz otrzymywane sygnaty ze strony podrdznych dotyczace ucigzliwosci
komunikatéw w pociggach wskazujg, ze ich liczba i czestotliwos¢ jest czesto niepozadana,
a dodanie kolejnych nie przyniesie pozadanego efektu. W zwigzku z tym Spodtka, aby
zminimalizowac ucigzliwos¢ dla pasazeréw, stosuje inne metody informowania o Strefie
Ciszy, takie jak komunikaty systemowe w procesie zakupu biletu przez kanaty zdalne oraz
informacje wyswietlane na ekranach w pociggach. Jednoczesnie przewoznik aktywnie
prowadzi kampanie informacyjne, ktére majg na celu zwiekszenie Swiadomosci
podrdzowania w Strefie Ciszy i kulturalnego zachowania. Przewoznik edukuje podrdznych
0 poszanowaniu zasad, znaczeniu ciszy i spokoju. Dzieki temu sytuacje zakitécen ciszy
sg incydentalne i rozwigzywane na biezgco przez druzyne konduktorska w pociggu.

tgcze wyrazy szacunku,

z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Piotr Malepszak
Podsekretarz Stanu
Dokument podpisany elektronicznie.
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