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Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr K10INT8573, Pana Adama Andruszkiewicza, Posta
na Sejm RP, z dnia 19 marca 2025 r. uprzejmie informuje, iz odpowiedz na przedmiotowg
interpelacje zostata sporzadzona na podstawie informacji uzyskanych ze spétki PGE Polska
Grupa Energetyczna S.A. (dalej: PGE).

PGE Obrot S.A. (dalej: Spotka) przywiazuje ogromna wage do jakosci obstugi Klientow.
Przedmiotowa Spétka ma obecnie 5,5 min klientéw w catej Polsce, ktérych obstuguje ponad
500 konsultantéw w ponad 60 Biurach Obstugi Klienta (BOK), ktére wymagaja statego
utrzymania oraz inwestycji. W zwigzku z powyzszym PGE Obrét S.A. prowadzi ciggtg analize
rozktadu sieci BOK w celu zapewnienia efektywnosci ekonomicznej.

Wedtug informacji przekazanych przez PGE Obrét S.A. od stycznia 2024 r. Spétka nie
zlikwidowata zadnego Biura Obstugi Klienta. Odbyto sie to po przeprowadzeniu dogtebnych
analiz ekonomicznych, organizacyjnych i spotecznych.

Dodatkowo PGE zaznaczyta, ze obecnie nie ma w planach likwidacji zadnego Biura Obstugi
Klientéw (dotyczy to rowniez BOK w Wysokiem Mazowieckiem).

Spétka podkreslita, Ze o wszystkich decyzjach dotyczacych istotnych spraw zwigzanych z
dziatalnoscia informuje na biezaco, rozpoczynajgc od komunikacji z Klientami.
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