Minister
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Warszawa, 15 kwietnia 2025 roku

Sprawa: Odpowied? nainterpelacje nr 8844
Znak sprawy: FN6.054.11.2025
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Pan Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajac na interpelacje nr 8844 Pana Posta Wojciecha Kréla uprzejmie
informuje, ze kwestie poruszone w interpelacji zostaty skonsultowane z Komisja
Nadzoru Finansowego (KNF, organ nadzoru), z uwagi na fakt, ze dotycza one
kwestii nadzoru nad procesami obstugi uméw i likwidacji szkéd przez zaktady
ubezpieczen, ktoéry realizowany jest przez KNF.

Ad. 1.

Odnoszac sie do pytania pierwszego dotyczgcego monitorowania praktyk
stosowanych przez firmy ubezpieczeniowe pod katem terminowosci i
transparentnosci likwidacji szkéd na wstepie pragne wskazaé, ze zgodnie z art. 329
ust. 2 pkt 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej!, nadzér nad zaktadem
ubezpieczen polega m.in. na ochronie intereséw ubezpieczajacych, ubezpieczonych
i uprawnionych z umoéw ubezpieczenia, a zgodnie z art. 3 ustawy o nadzorze
ubezpieczeniowym i emerytalnym?, celem nadzoru jest ochrona intereséw oséb
ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw
ubezpieczenia. Aby realizowac te zadania i cele KNF zostata przez ustawodawce
wyposazona w szereg instrumentéw. Realizowany przez KNF nadzér nad
procesami obstugi umoéw i likwidacji szkéd przez zaktady ubezpieczen obejmuje
kwestie terminowosci wyptat odszkodowan, wykonywania obowigzkéw
informacyjnych wzgledem klientéw, obstugi reklamacji.

KNF wskazata, ze zgodnie z art. 330 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej?,
nadzér nad zaktadem ubezpieczen opiera sie na podejsciu prospektywnym i
bazujgcym na ocenie ryzyka. W ramach tego podejscia, nadzér obejmuje biezaca
weryfikacje wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej, w tym przestrzegania

tel.: +48 22 694 5555 ul. Swietokrzyska 12
fax: +48 22 694 36 84 00-916 Warszawa

gov.pl/finanse
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

1/5


file:///D:/!!!!PRACE/!!!Logosy/!!INowa%20identyfikacja/!!!Pisma/Podpisywane%20przez%20Ministra/gov.pl/finanse
mailto:kancelaria@mf.gov.pl
mailto:kancelaria@mf.gov.pl

przez zaktady ubezpieczen przepiséw prawa, okreslajacych wymogi zwigzane z tag
dziatalnoscig. W zakresie nadzoru off-site - dziatania nadzorcze polegaja przede
wszystkim na zadaniu od zaktadéw ubezpieczen informacji i wyjasnien koniecznych
z punktu widzenia celéw nadzoru, zaréwno ad hoc, jak i w ramach
sprawozdawczosci kwartalnej i rocznej. Z kolei w ramach nadzoru on-site KNF
moze przeprowadzac kontrole dziatalnosci i stanu majatkowego oraz wizyty
nadzorcze w zaktadach ubezpieczen. Powyzsze dziatania s podejmowane w
stosunku do wszystkich krajowych zaktadéw ubezpieczeh w wyniku dokonywanej
przez organ nadzoru analizy ryzyka, a nie, co do zasady, w wyniku sygnatow
pochodzacych od oséb zgtaszajgcych zastrzezenia wobec danego zaktadu
ubezpieczen, wynikajacych z niezadowolenia z likwidacji pojedynczych szkéd.

Ponadto KNF, jako organ nadzoru, moze wydawac stanowiska oraz rekomendacje
skierowane do zaktadéw ubezpieczeh. Rekomendacje nie sg aktami powszechnie
obowigzujacego prawa, gdyz nie zawieraja sie w katalogu Zrédet, o ktérym mowa
w art. 87 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiejs. W drodze rekomendacji organ
nadzoru kieruje do ogétu zaktaddéw ubezpieczen swoje oczekiwania, dotyczace
dziatan lub zaniechan w zakresie wykonywanej przez nie dziatalnosci.
Rekomendacje powinny by¢ stosowane przez zaktady ubezpieczen.

KNF wskazata, ze organ nadzoru pozyskuje informacje w ramach nadzoru off-site,
od klientow, ktorzy zgtaszajg ewentualne nieprawidtowosci w dziatalnosci
zaktadéw ubezpieczen oraz w drodze analizy cyklicznych sprawozdan zaktadéw
ubezpieczen, ktére zawierajg dane o zarejestrowanych przez te zaktady skargach,
reklamacjach, jak réwniez sprawach sadowych, w ktérych zaktad ubezpieczen jest
strong pozwana. Analizy te maja na celu identyfikowanie istotnych z punktu
widzenia ochrony klientéw ryzyk wystepujacych w procesach likwidacji szkod i
odpowiednie ukierunkowanie podejmowanych dziatarh nadzorczych oraz wyboér
zaktadow ubezpieczen, w stosunku do ktoérych takie dziatania powinny zostaé
podjete. Procesy likwidacji szkdd, tak jak i inne procesy w dziatalnosci zaktadow
ubezpieczen, sg réwniez przedmiotem kontroli organu nadzoru w tych podmiotach.

W zwiazku z zaobserwowanymi negatywnymi zjawiskami na rynku
ubezpieczeniowym i w celu m.in. zwiekszenia transparentnosci procesu likwidacji
szkéd komunikacyjnych KNF wydata Rekomendacje dotyczace likwidacji szkéd z
ubezpieczen komunikacyjnych, ktére odnoszg sie m.in. wtasnie do ochrony
intereséw poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych. Rekomendacje te
wprowadzity szereg oczekiwan nadzorczych, majgcych na celu zwiekszenie
transparentnosci procesu likwidacji szkdd. Organ nadzoru zweryfikowat sposéb
dostosowania sie zaktadow ubezpieczen do tych Rekomendacji, przeprowadzajac
kontrole zaktadow ubezpieczen. KNF zwrdcita przy tym uwage, ze informacje o
dziataniach nadzorczych, podejmowanych wobec poszczegblnych zaktadéw
ubezpieczen, jak rowniez o przeprowadzanych kontrolach i ich wynikach, sg objete
tajemnicg zawodowa, o ktérej mowa w art. 372 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej! i nie moga by¢ zaprezentowane w niniejszej odpowiedzi. Tym
niemniej, zbiorcze informacje dotyczace podejmowanych dziatan sg kazdego roku
zamieszczane w Sprawozdaniu z dziatalnosci Urzedu Komisji Nadzoru
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Finansowego oraz Komisji Nadzoru Finansowego, publikowanym na stronie
internetowej organu nadzoru.

KNF wskazata, ze jako organ sprawujacy nadzér nad dziatalnoscig zaktadéw
ubezpieczen, w tym réwniez nad formalna prawidtowoscia przebiegu procesu
likwidacji szkdd, nie jest jednak uprawniona do oceny decyzji zaktadu ubezpieczen,
dotyczacej zasadnosci i wysokosci wyptaty odszkodowania. Zwrdécita natomiast
uwage na mozliwos$¢ uzyskania pomocy ze strony Rzecznika Finansowego, ktéry
m.in. udziela porad eksperckich, prowadzi indywidualne postepowania
interwencyjne i polubowne, a takze wspiera klientéw podmiotéw rynku
finansowego w trakcie postepowan sgdowych lub o mozliwosci skontaktowania sie
z organizacjg konsumencka lub rzecznikiem konsumentéw. W przypadku sporu w
zakresie wyptaty i wysokosci odszkodowania, poszkodowany moze bowiem
skorzystac z instytucji reklamacji, pomocy Rzecznika Finansowego, miejskich i
powiatowych rzecznikdéw praw konsumenta, wykorzystac tryb mediacji
rozstrzygania sporow przez Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego lub przed Rzecznikiem Finansowym. W przypadku, gdy te metody nie
przyniosg oczekiwanego przez poszkodowanego rezultatu, spér moze by¢
rozstrzygniety wytacznie na drodze cywilnoprawnej, przez wtasciwy sad
powszechny, ktory, przy ewentualnym udziale biegtych sagdowych, ustali nalezng
wartos$¢ odszkodowania lub $wiadczenia.

Ad. 2.

Odpowiadajac na pytanie drugie, dotyczace planowanych dziatat majacych na celu
zapewnienie przestrzegania przewidzianych prawem terminéw i rzetelnej
likwidacji szkéd przez ubezpieczycieli nalezy stwierdzié, ze juz teraz proces
likwidacji szkad (w tym szkdd komunikacyjnych) przez zaktady ubezpieczen jest
nadzorowany i kontrolowany. KNF, zgodnie ze swoimi kompetencjami i w ramach
realizowanych zadan nadzoruje ten proces i w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci po stronie zaktadéw ubezpieczen, wydaje stosowne zalecenia,
zobowigzujace do zaniechania naruszania przepisow prawa lub intereséw
ubezpieczajacych, ubezpieczonych lub uprawnionych zuméw ubezpieczenia, aw
przypadku naruszenia ustawowych termindw dotyczacych likwidacji szkéd
komunikacyjnych wydaje decyzje o natozeniu kar pienieznych. Stanowczo reaguje
wiec na przypadki nieprzestrzegania prawa przez zaktady ubezpieczen,
wykorzystujac wszelkie dostepne narzedzia oraz monitoruje przestrzeganie przez
zaktady ubezpieczenh zasad zawartych w rekomendacjach i innych aktach
wydawanych przez organ nadzoru.

KNF podkreslita przy tym, ze dziatania nadzorcze sg stale rozwijane i
udoskonalane, z uwzglednieniem wtasnych doswiadczen, jak i w wyniku
wspotpracy z Rzecznikiem Finansowym, Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw oraz organami nadzorczymi z innych krajow cztonkowskich Unii
Europejskiej i EIOPA. Ma to na celu state wzmacnianie nadzoru i jego efektywnosci
w réznych aspektach systemowego podejscia do identyfikacji ryzyk w dziatalnosci
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podmiotéw nadzorowanych, poprawy ich procesow i eliminacji identyfikowanych
nieprawidtowosci.

Jednoczesnie KNF poinformowata przy tym, ze dane sprawozdawcze, bedace w
posiadaniu organu nadzoru wskazujg, ze:

e krajowe zaktady ubezpieczen na zycie (posiadajace zezwolenie na
wykonywanie dziatalnosci w grupach wymienionych w Dziale | zgodnie z
zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej!) obstugiwaty na
koniec 2024 roku okoto 22,7 mln oséb ubezpieczonych. Liczba skarg lub
reklamacji zgtoszonych w 2024 roku do zaktadéw ubezpieczen w zwigzku z
tymi procesami wynosi okoto 122 tys., a liczba toczacych sie spraw
sadowych, skierowanych przeciwko tym zaktadom ubezpieczen wynosi
okoto 10 tys.

e krajowe zaktady ubezpieczen majgtkowych (posiadajace zezwolenie na
wykonywanie dziatalnosci w grupach wymienionych w Dziale |l zgodnie z
zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej!) obstugiwaty na
koniec 2024 roku okoto 60 mIn uméw ubezpieczenia oraz zlikwidowaty, w
ciggu tego roku, okoto 10 min szkéd. Liczba skarg lub reklamacji
zgtoszonych w 2024 roku do zaktadéw ubezpieczen w zwigzku z tymi
procesami wynosi okoto 270 tys., a liczba toczacych sie spraw sagdowych,
skierowanych przeciwko zaktadom ubezpieczern wynosi okoto 248 tys.

W ocenie KNF powyzsze oznacza, ze w przypadku zaktadow ubezpieczen,
wskaznik liczby skarg lub reklamacji, w przeliczeniu odpowiednio na 1 tys. oséb
ubezpieczonych lub zawartych umoéw ubezpieczenia wynosi aktualnie dla zaktadow
ubezpieczen na zycie - 5,38, a dla zaktadéw ubezpieczeh majgtkowych - 4,47.
Wskaznik liczby spraw sgdowych, w przeliczeniu odpowiednio na 1 tys. oséb
ubezpieczonych lub zawartych umoéw ubezpieczenia wynosi dla zaktadéw
ubezpieczen na zycie - 0,43, a dla zaktadéw ubezpieczen majgtkowych - 4,17.

Dane te wskazuja, ze odsetek oséb niezadowolonych z procesu obstugi umowy lub
likwidacji szkody nie jest znaczacy w skali catego portfela uméw ubezpieczenia
obstugiwanych przez krajowe zaktady ubezpieczeni. Trudno zanegowac fakt, ze
zdarzaja sie przypadki nieprawidtowosci w procesach likwidacji szkdd, jednakze nie
majg one charakteru masowego.

Ad. 3.

Odnoszac sie natomiast do kwestii konsekwencji wycigganych wobec
ubezpieczycieli przekraczajgcych ustawowe terminy likwidacji szkéd KNF
wskazata, ze na podstawie informacji uzyskanych w ramach nadzoru off-site i on-
site, w przypadku zidentyfikowania nieprawidtowosci w dziatalnosci zaktadu
ubezpieczen, organ nadzoru moze zastosowac zarowno srodki o charakterze
korekcyjnym (zalecenia), jak i o charakterze sankcyjnym (np. kary pieniezne).

Ponadto KNF podkreslita, ze organ nadzoru moze wydawacé stanowiska oraz
rekomendacje skierowane do zaktadéw ubezpieczen w celu m.in. zapewnienia
zgodnosci dziatalnosci zaktadow ubezpieczen z przepisami prawa oraz
zapobiezenia naruszaniu intereséw ubezpieczajacych, ubezpieczonych lub
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uprawnionych z uméw ubezpieczenia. Zgodnie z art. 365 ust. 5 ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowejl, te zaktady ubezpieczen, ktore nie stosuja sie do
rekomendacji organu nadzoru, ani nie zamierzaja sie do nich zastosowad, informuja
KNF, w jaki sposéb zamierzajg osiggnac cele, dla realizacji ktorych wydane zostaty
rekomendacje (zasada ,zastosuj lub wyjasnij”). Organ nadzoru ujawnia otrzymang
informacje.

Podstawa Prawna

1. Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dz.U.z 2024 r. poz. 838, z pdzn. zm.);

2. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym
(Dz.U.z2024r.poz.583);

3. Ustawa z dnia 2 kwietnia 1997 r. - Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U.
21997 r.nr 78, poz. 483).

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw

Jurand Drop
podsekretarz stanu
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